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Ké thira hay Chuyén giao



Quy dbéc gia kinh mén,

Chu dé vé su truong ton ciia mot gia toc khong chi la cau chuyén cuia tién bac hay
danh vong - con la hanh trinh gin giir mét dong chay song dong cua dao ly, cta gia
tri, ciia niém tin qua tirng thé hé. Phan I&n cac doanh nghiép Viét Nam, du la cong ty
niém yét hay doanh nghiép gia dinh thuan tly dang budc vao giai doan “thé hé II. Ldp
sang lap dan rut khdi diéu hanh, trong khi thé hé k& nghiép phai ganh ky vong duy tri
tdng trudng, bao toan tai san va tai dinh vi chién lugc. Khoang tréng ky nang, khac
biét gia tri séng va mic dd san sang nhan trach nhiém khién qua trinh chuyén giao trd
nén mong manh; chi mét quyét dinh sai c6 thé xéi mon di san ca ddi cla thé hé dau.
Tran trd cla nha sang lap khéng chi la “ai” ké thira, ma la “ké thira nhu thé nao™:
« Gido duc sém: Bai todn can bang gilta kién thirc quan tri hién dai va ban sac gia
téc.
« Khoi ddy dam mé: Khéng thé ép budc, nhung bd mac thi doanh nghiép mat linh
hon.
« TON trong khac biét: Con cai theo dudi nganh mdi hay ESG c6 thé la rui ro ngan
han nhung la co héi dai han.
Trong boi canh d6, nhiém vu cua SHS, cua Wealth Management khéng chi dung &
quan ly tai san; ching t6i dirng vao hang ngt “kién truc su di san”, thiét ké cau truc sé
hiru, co ché& quan tri va 16 trinh phat trién nang luc cho thé hé ké tiép—dam bao tai
san, quyén kiém sodat va tam nhin chién lugc ludn song hanh, vuot qua thir thach thai
gian.

Tai liéu nay dugc bién soan véi muc dich khiém ton 1a gép phan khai mad suy nght cho
cac gia dinh dang ding trudc cau hoi: lam sao dé truyén lai khong chi tai san ma ca
tinh than? Trong qua trinh dong hanh cung nhiéu gia dinh I&dn nhd, chidng téi nhan ra
rang su truong toén ludn bat dau tur sy tinh thirc — tinh thirc dé€ hi€u minh 1a ai, minh
mudén gi, va minh san long gin gilr diéu gi cho con chau mai sau. Nhitng ndi dung
trong day duoc viét bang su duc két clia qua trinh trai nghiém va chiém nghiém, 16ng
ghép tinh than Dao hoc phuong Dong vdéi thuc tién quan tri hién dai phuong Tay,
nham gilp quy gia dinh dinh vi con dudng riéng cho minh.

Tuy nhién, gia téc la mdt dong chay ddc nhat — khéng cé hai gia tdc nao giéng nhau,
va Vi thé, khéng cé mot khuén mau nao la tiéu chuan. Trong hanh trinh trudng tén cua
mot gia dinh qua nhiéu thé hé, rat nhiéu cac lua chon phai dua ra dé cd thé duy tri,
phat trién gia toéc. Nhirng bi quyét chuyén sau — nhu phuong phap thiét ké cau truc
tai san, diéu phoi quyén luc hay xtr ly xung dot phirc tap — xin dugc gitr lai cho dip
dong hanh sau hon & cac bao cao sau. Mdc du cé mot s6 nguyén tac chung, nhung
nguyén tac thudng dung nhat van la “Hay giao Cong ty cua ban cho nguoi phu hop
nhat du la nguoi 6 trong gia dinh hay ngoai gia dinh.”
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Chuong 1: Loi Nguyén Ba Doi

Loi nguyén ba doi: Cau chuyén khong cua riéng
ai

Trong dan gian A Déng cé cau: “Phu bat qua tam
dai” — cat nghia ra thi sy phu quy hiém khi vuot
qua ba doi. Cau néi a8y khong chi 1a mét 16i nhac
mang tinh luan ly, ma con phan anh mét hién
tuong kinh t& - xa héi dai dang: tai san tich Iy
qua mot ddi 1ap nghiép thuong kho dé trudong ton
gua doi chau, chat.

Thong ké cling noéi diéu tuong tu. Trén toan thé
gidi, chi khoang 30% doanh nghiép gia dinh
vuot qua doi con, 12% sang doi chau, va chua
t6i 3% gilr dugc co nghiép téi doi thir tw (nguon
tai day). C&r mudi nha thi chi ba con téi con, mot
con t&i chau, va phan con lai — tan mac theo
dong thai gian nhu tro than sau mét mua Ira ruc.

Co ché ty tiéu hao

Tai san gia tdc suy gidm khong phai vi ai muén
vay, ma la do mét chudi nhirng chuyén hda tu
nhién. Trudc tién la su phan tan - von 1a dinh
luadt bat thanh van cua moi cudc thira ké&. Mot
nguoi dung nghiép ca doi gom godép. Sang doi
con, cla cai chia hai, chia ba. Qua doi chau, lai
ti€p tuc chia nhd, dén muc khbéng con du tap
trung dé lam nén thé luc kinh t& nhu thud dau.

M6t sO gia téc tung di dén nhing giai phap
nghiém khic dé tranh sy phan tan &dy. Nha
Rothschild chang han, ting khuyén khich hon
nhan néi toc va loai trlr con gai khdi quyén thira
k€& truc tiép, véi mot muc tiéu duy nhat: gitr tai
san trong cung huyét théng (ngudn tai day).
Cach lam ay cuc doan, nhung phan anh mét néi
sg chung - sg rang khi cua cai bi xé nho, thi cai
goc quyén luc cling theo dé ma nhat phai.
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Tai san rong (da trir ng thé chap) cta tirng thé hé (Ty USD)

Thé gidi sdp ching ki€én dot chuyén giao tai san I6n nhat lich st —
83 nghin ty USD trong hai thdp ky tdi. Diéu nay déng nghia vdi ap
luc va co héi cho céac gia téc trong viéc ké thira va gin gilr di san
qua nhiéu thé hé.

Nhung chia nhé cua cai chi la mét vét nit ban
dau. V&t nut ay thuong nhanh chéng bi khoét
rong bdi xung dét ndi tdc. Khi quyén thira ké
khéng dugc chuan bi ky cang, khi bac tién boi
ra di ma khong dé lai 16i phan dinh rach roi, thi
dé dan dén canh “cha vlra khuat, anh em da
thanh ngudi dung.” Tranh chap, hiéu lam, am i
bat man - nhitng diéu dé, néu khdéng dugc
quan tri tr sém, thuong khéng chi danh sap
tinh than, ma con cudn theo ca san nghiép
bao doi gay dung.

Su suy giam vo hinh

Mot dong ho khéng chi mat di vi chia nhd tai
san hay vi xung dot quyén luc. Ho con co thé
tu roi rung vi nhitng diéu khoé thdy hon: su
mon dan cua chi khi, sw ngudi lanh cua ly
tudng 1ap than. Nguoi dung nghiép thuong la
ngudi tirng doi rét, tirng that bai, tirng gong
ganh, ting thirc khuya. Con chau sinh ra
trong ém &m, khéng han da duoc hun ddc
bang cung mot cudng do.

Khong it gia dinh giau cé da ching kién canh
thé hé ké tuc — du hoc hanh day du - lai khong
thé gilr dugc hon cot cua su nghiép cha 6ng.
Co nguoi ban badt tai san dé tiéu xai, cé ngudi
tham gia cong viéc gia dinh nhu thé dé hai
long cha me. DA 1a luc tinh than goc bi nhat
dan, nhu mot dong séng chay qua ba doi d3
khong con biét dau la thugng ngudn.

)k %k

Tém lai, néu khéng cé co ché gin gilr chu
dong, thi sy tiéu tan qua ba doi la diéu tu
nhién nhu 14 rung cudi thu. Mét phan vi chia
chac, mot phan vi xung dot, va phan Ion - vi
ngon Itra sang lap khéng dugc truyén Itra ma
chi truyén danh. Diéu ma gia tdc can, sau vinh
quang doi dau, chinh la mét ban Iinh séng
con: dam nhin xa, biét tu ché&, va da tinh tai dé
gilr minh qua nhiing nga ré thé hé.
boithw 4
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Ty Ié doanh nghiép gia dinh tén tai dén cac thé hé
Ngubn : russellreynolds


https://www.russellreynolds.com/en/insights/articles/asian-family-businesses#:~:text=succession%2C%20not%20just%20wealth%20succession
https://www.businessinsider.com/the-early-rothschilds-built-a-fortune-2012-12#mayers-will-continued-to-control-the-direction-of-the-family-by-promoting-intermarriages-10

Chuong 1: L6i Nguyén Ba Doi

Gio trong, bao ngoai

Su suy vong cua mot gia tdoc — du la danh
tiéng dén dau - chua bao gio la két qua cula
mot bién c6 don [é. N6 thudng la hé qua cua
nhirng dong nudc ngam am i bén trong, cong
hudng véi nhitng con séng dit bén ngoai. Va
khi hai lan séng dy gdp nhau, lau dai du xay
trén da cling co thé ran vaé.

Ngon gié tlr bén trong

B4t clr co nghiép nao, du d6 sé dén dau, cling
c6 thé Iui tan tu chinh nhitng vét nat trong
long né. Nhirng vét nit &y mang nhiéu tén:
quan tri 1dng 1éo, thiéu ké hoach ké thura, van
hda gia toc nhat dan, hay don gian Ia niém tin
trong néi bé khong con gilt dugc sy dong
thuan ban dau.

Ngén hang Baring — dong ho tai chinh tru
danh nudc Anh — da dé sap chi vi mét thuong
vu sai [am cta mot nhan vién tré. Nhung dang
sau con ngudi dé la mot hé thdong kiém soat
da bubng loi, mdt gia tdc dad ngu quén trong
vang hao quang ci. Lehman Brothers - ting
la biéu tugng tai chinh My - ciling két thuc
hanh trinh sau 158 nam khéng phai vi thiéu
voén, ma vi van hoa ndi bé6 mai miét dudi theo
lgi nhuédn ngan han, quén mat nhiing gia tri cot
16i tirng dua ho vugt séng gidé thud ban dau.

Nhimng vét ran dy thudng khéng ré rét trong
ngay mot ngay hai. Ching am tham tich tu, dé
réi mot ngay, chi can mot lan gié nhe cling du
lam nga do.

Con béo tu bén ngoai

Nhung cling c6 nhitng gia toc da tu than té
gia dang hoang, ma van khong vugt ndi thoi
cudc. Ngoai canh - thi trudong, chinh sach,
chién tranh, hay budc nhay céng nghé — déu
la nhitng luc xody khon ludng. Nha Medici &
Florence hay dong ho Fugger & Augsburg
ting 1& trdi tim cla tai chinh chau Au thoi
Phuc hung. Ho c6 quyén luc, co lién minh, cé
triéu dinh hau thuan. Nhung réi thoi thé thay
doi, ban do quyén luc tai v&, nhitng dé ché ay
cling tan nhu khoi chiéu sau con mua.

J chau A, céi tén Sumitomo vang danh Nhat
Ban sudt ba thé ky, rét cudc cling bi gidi thé
sau Thé chién Il, khéng vi yéu, ma vi thoi
thé khong dung. Ngay ca nha Rockefeller —
ting dung nén dé ché dau khi hung manh
bac nhat nudc My - cling phai ching kién
Standard Oil bj chia tach bdi mdét ban an
chéng dbc quyén. Sau do, ho ré hudng sang
dau tu va tlr thién - van virng vang, nhung
khong con gilr duoc quyén luc nganh nghé
nhu thud ban dau (nguon tai day va day).

Thir thach cua thaoi dai

Khoéng chi thé ché hay luat phap, chu ky
kinh t€ va déi mdi cong nghé ciling la “ngon
g|o xoay chiéu”. Nha Oppenheimer — tirng
nam gilt ngai vang kim cuong véi De Beers -
phai rat lui khi thi trudng toan cau hda, vi
thé doc quyén tan ra. Nha du Pont - tugng
dai coéng nghiép hda chat Hoa Ky - cudi
cung cling phai hgp nhat dé séng sét trong
moét thoi dai ma don doc khéng con la lgi
thé (ngudn tai day va day).

Nhitng bién chuyén &y khéng chira mét ai.
Chung khéng hdi xem ngudi trong cudc co
xung dang hay khéng. Chung chi ldng I€
cubn di nhiing gi khéng con du surc thich
nghi vdi thoi dai.

Mot bai hoc xua cli

Su suy vong — néu cé - khdéng dén vi so
ménh, ma vi chudn bi khéng du. Gia toc
muén truong tén, khong thé chi dua vao
huyét théng hay thuong hiéu. Phai cé van
héa gan két, c6 quan tri viing vang, cé
nguoi ké nhiém dugc rén luyén ky ludng.
Dong thaoi, cling phdi cé dbéi mat biét nhin
xa, biét do gid do séng, biét cui dau tranh
bdo chir khong ngao nghé trudc thoi cudc.

Ngudi xua day: “Tu than, té gia” réi madi “tri
qudc, binh thién ha". Véi gia toc kinh doanh,
c6 |é chi can gilr tron dugc hai vé dau cling
dd dé di xa — néu di bang sy lang 1€ kién
cuong, va bang tinh than biét nuong theo
thoi thé chi khong cudng lai nd.


https://www.britannica.com/money/Sumitomo-Group
https://en.wikipedia.org/wiki/Rockefeller_family#:~:text=owns%20one%20of%20the%20world%27s,3
https://www.mining.com/july-6-2012-the-day-the-oppenheimers-kissed-de-beers-goodbye/#:~:text=There%20have%20been%20three%20generations,the%20family%20during%20the%20sale
https://en.wikipedia.org/wiki/Du_Pont_family#:~:text=The%20family%20remained%20in%20control,amount%20of%20the%20company%27s%20stock
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Mot vong tron khép kin — néu khong tinh
thuc

Thinh - suy, hung — vong... v8n chang phai
chuyén mdi la trong c6i nguoi ta. Co nghiép
gia toc cling nhu triéu dai — thuong hung khéi
tlr tay ngudi sang lap, dat dén cuc thinh vao
ddi con, ddi chau, réi dan phai nhoa tu doi
chat trd di. Chu ky ba — bdn thé hé ay, 1ap di
ldp lai khap thé gidi, khong phan biét qubc gia
hay sac toc. Nhung diéu dang ngam khong
phai la su 1ap lai, ma la vi sao nguoi ta biét
trudc ma van khong tranh dugc.

Ngudi phuong Bong, tr ngan xua, da cé moét
cach nhin khac. Khéng nhin su viéc bang
dudng thang, ma bang vong tron. Kinh Dich
day rang: "Vat cuc tat phan, thinh tat suy" -
moi vat khi dat dén dinh cao déu da khdi sinh
mam thodi hdoa. Nhu mat troi 1én dén dinh
trua la bat dau budng bong. Khong phai vi
trdi bac dai, ma vi tu nhién khéng cho phép sy
thién léch kéo dai. Can bang la dao. Ai khéng
tu diéu chinh thi sé bi thoi cudc ép phai lui.

Co nghiép gia téc cling vay. Néu chi mai mé
vun dap vat chat, phinh to lgi ich, ma quén
mat goc ré la su gan két va tinh nghia trong
gia dinh, thi sy dd v chi la chuyén sém muon.
“Loi nguyén ba doi” chang qua 1a bi€u hién
hién dai cla mot quy ludt cé xua — quy luét
tuan hoan cua nhitng gi khéng biét gilr minh.

Nhung vong tron ay khéng budc phai khép
lai. Dao phuong Dong khéng chi néi vé chu
ky, ma con chi cach vugt chu ky. Kinh Dich
bao rang: “Gia chi phu quy, tai vu nhan hoa”
— phu quy cua gia dinh khéng nam 4 tién
bac, ma & chd ngudi trong nha biét kinh
trén nhuong dudi, thuan hoa trong dao.
Tinh than bén virng Ia thi tai san khong thé
phan chia, khong thé that thoat, cling
khéng bi lam phat theo thoi gian. Gia toc
nao gilr dugc diéu ay, thi du cé qua b cuc
cling sé trd lai thai lai.

Khoéng it dong ho phuong Béng va phuong
Tay da van dung tinh than nay: gilt dugc cot
16i — truyén théng, nhung san long ddi mai —
hién dai. Nhu chiéc thuyén biét budng bat
dé nhe hon, biét chuyén hudng khi gap gio
ngugc. Ho khéng chéng lai chu ky, ma budc
cao hon no.

Vi thé, gia dao mudn viing, khéng thé chi co
nguoi gidi, cang khdng thé chi co tién nhiéu.
Phai cé van hda lam nén, c6 nghia tinh lam
chat keo dinh, cé ngudi dan dat biét thuan
thién thoi ma khéng trdi dao nha. Khi ay, 16i
nguyén ba doi khéng con la dinh ménh — ma
chi 1a cau chuyén cla nhirng ai khéng chiu
hoc cach di xa.

Thiéu tam nhin chung Khac (Thug, phaply...)

10%

Thiéu chuan bi trudc
25%

Nhiing yéu té “mém” vé gia dinh quan trong hon nhiéu so vdi yéu té thué hay ludt phap. Mot nghién cuu trén 3.250 gia dinh
giau cé kéo dai 25 ndm cho thdy 60% cdc trudng hgp mat mat tai san xay ra do dé v& niém tin va thiéu gan két, chia sé trong
gia dinh, va 25% do ngudi thira k€ khdéng duoc chudn bj tét vé ky ndng va trach nhiém. Thém vao dé, 10% that bai xudt phat
tlr viéc thiéu tdm nhin hodc muc tiéu chung cua gia téc, trong khi chi 5% la do cdc nguyén nhdn khdc (nhu thué, sai Idm dau
tu hodc van dé phap ly). biéu nay goi y rang viéc xady dung vadn hda gia téc vitng manh — vi du théng qua council gia dinh,
chuong trinh c6 van (mentorship) cho thé hé k& nghiép, thiét Iap hién chuong/quy udc chung - cé tdc déng rat I6n dén viéc

5%

Niém tin & déi thoai dé vo
60%

gin gilr tai san qua nhiéu thé hé, bang cach cung c6 niém tin, kj ndng va tdm nhin chung trong gia dinh (ngudn tai déy).


https://wealthlegacygroup.com/can-family-wealth-last-more-than-two-generations/#:~:text=%2A%2060,trust%20within%20the%20family%20unit
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DE& hi€u ré hon buc tranh trudong ton hay d6 v& cla cac gia toc, bang dudi day téng hgp
thong tin vé gan 20 gia toc kinh doanh lau dgi trén thé gidi (trong khoang 100 ndm trd lai
day, tinh nhiing gia toc hoat ddng toi thi€u 3 thé hé lién tuc). Madi gia toc liét ké kém qudc
gia, ITnh vuc kinh doanh chinh, s6 thé hé nam gilt doanh nghiép, va tinh trang hién tai:

Medici

Warburg

Sumitomo

Merck

Rothschild

du Pont

Hermes

Cargill

Tata

Rockefeller

Agnelli

Ford

Mitsubishi

Kadoorie

Thomson

Murdoch

Walton

Morgan

Goldman/Sachs

Quadc gia

Dlc/M§/Anh

Nhat Ban

Durc

Anh/Phap

Nhat Ban

Hong Kéng (TQ)

Canada

Uc/My

My

Dulrc

Nganh chinh

Ngén hang, tai chinh

Ngan hang, tai chinh

Khai khodng, luyén kim

Dugc phdm

Ngén hang tai chinh

Hoa chat

Thoi trang xa xi

Néng nghiép, thuc pham

Cong nghiép da nganh

Nang lugng, ngan hang

Ot6, cong nghiép

(@
—
o

Zaibatsu - keiretsu

Dién luc

Truyén théng, xuat ban

Truyén théng, giai tri

Ban 1é (siéu thi)

Ngéan hang, tai chinh

Ngén hang, tai chinh

~8

6-7

>10

13

~7

~5

~4

>10

Hién trang

Da suy tan (mat quyén lyc ndm 1737)

D3 suy yéu vai tro sé hitu nhung anh hudng van
hién dién qua Warburg Pincus

Da suy tan (zaibatsu bi gii thé 1945)

Con (gia téc s hiru ~70% cd phan)

Con nhung da chia tach thanh nhiéu nhanh nhé
g cac nudc

D3 suy tan (mat kiém soat cong ty tlr 1960s)

Con (doi thir 6 diéu hanh Hermeés)

Con (~100 thanh vién ndm ~90% cd phan)

Con (tap doan do quy gia téc ki€ém soat)

Chuyén sang dang Family Office khong truc tiép
quan ly hoat dong kinh doanh truyén thong

Con (ddi thir 5 kiém soat tap doan Exor)

Con (gia dinh gilr ~40% quyén bi€u quyét)

Con (theo dang keiretsu hau chién, tuy gia toc
tryc tiép co thé da suy yéu)

Con (ki€ém soat cong ty dién luc CLP)

Con (sd hitu tap doan Thomson Reuters)

Con (kiém soat News Corp & Fox)

Con (gia dinh s& hitu ~50% Walmart)

D3 "tach vo" - chuyén hoa thanh JPMorgan
Chase & Morgan Stanley, nhung di san tai chinh
con manh.

Cong ty dai ching, nhung cac nhanh ho Sachs,
Loeb, Weinberg van cé anh hudng.
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Bang vang ghi danh - ké mat, ngudi con

Bang liét ké nhirng gia tdoc ling danh tir Dong
sang Tay, t&r thoi Phuc hung dén hién dai,
khong don thuan la thdng ké. N6 1a tam guong
phan chiéu quy luat: cla cai va quyén lyc, néu
khéng di cung tdm nhin va ky cuong, sém
muon clng roi khdi tay ngudi nam gitr.

Trong s6 19 dong ho tiéu bi€u, cé 14 gia tdc
van con do con chau diéu hanh — mot ty 1é
khéng qua bi quan, nhung dd dé goi 1én cau
hdi: diéu gi gitr ho lai trong khi 5 gia tdc khac
da lang |é roi san khau?

M6t cach doc khac: nhitng dong ho xua nhat -
nhu Medici, Fugger, Sumitomo — phan Ién d3
lui vao lich st. Trong khi dd, nhitng gia dinh
nGi Ién tur thé ky 19-20 nhu Walton, Thomson,
Agnelli... vdn dang ton tai va phat trién. Tudi
doi cang dai, chu ky thinh-suy cang 16 ré. Va
cling co thé ndi: nhitng gia tdc mdi nadi kip
thira hudng bai hoc cii, va dang di trén nén
tang cong nghé, quan tri hién dai - nhirng thu
cha 6ng ho chua ting co.

Nganh nghé - mét tac nhan

Khong chi thoi diém khdi nghiép, ma chinh
ITnh vuc hoat dong cling anh hudng dén doé
bén cua mot gia tdéc. Nhin sdu vao ting
nganh, ta thdy nhirng Ian ranh dinh ménh:

e Tai chinh: La manh dat ting nd r6 cac
dong ho vi dai, nhung cling la noi “Itra thir
vang” quyét liét nhat. Lehman, Baring,
Medici — déu tirng diing trén dinh, nhung
roéi cling vap ngad trong mot khung hoang.
Chi Rothschild con tru virng — nhd khéo 1éo
thich nghi, k&t ndi chinh quyén, va biét
phan tan rdi ro. Nganh tai chinh tao ra co
héi 16n, nhung ciling l1a noi ngd dau néu
mat canh giac.

e Tai nguyén - Vat liéu: Tai san co thé giau
dén muc khong dém hét, nhung quyén
kiém soat thi mdéng manh. Nhitng nha
Sumitomo, Oppenheimer, du Pont... déu
phai rut Iui vi nhitng bién cd nam ngoai
tam tay: chién tranh, chinh sach quéc hitu
hda, canh tranh toan cau. Von Idn, chu ky
dai, bién déng cao - nganh tai nguyén
khéng phai manh dat cho su trudng tén
qua nhiéu doi.

e CONng nghiép — San xuat: Néu biét hién dai
hda, day la manh dat c6 thé bén. Nhu Tata
(An D9), gilt vitng qua 5 ddi nhd dat trong
tam vao lgi ich cong dong va qudc gia. Ho
cho thay: vdn hoda dung dan la tuong
thanh virng chédi nhat dé chong lai phong
ba thoi cudc.

e Tiéu dung - Dich vu: Gan véi nhu cau
thudng nhat, nganh nay it bién déng chinh
tri, dé thich &ng céng nghé. Hermés gilr
vitng 6 doi nho di san thuong hiéu.
Thomson chuyén minh tir bdo in sang dir
liéu s6. Walton gin gitr Walmart nhu mot
gia san céng dong. Cang gan ngudi tiéu
dung, cang la defensive sectors chudi gia
tri cang dai, mién la quan tri khéng buéng
long.

Truong ton - khong phai do duyén s6

J nhiing gia tdc con toén tai, diém chung
khéong phai 1a tai san Idn, ma la ndi luyc bén:
mot hé gia tri gia dinh ré rang, moét chién lugc
kinh doanh du linh hoat, va modt tam nhin
khong ngu quén trén thanh tyu. Trai lai, that
bai thuong dén tir chli quan: nghi rang vinh
quang la vinh vién, rang cau tric hom nay sé
du cho ngay mai.

“LOi nguyén ba doi”, sau tat cd, khong phai la
mot dinh ménh, ma la mot phép thi. Ai vuot
qua dugc, thudng khdong phai l1a ngudi manh
nhat, ma la ngudi biét Ui moét budc dé gilr
minh, biét tién mot budc dé di cung thoi dai.
Va cling la ngudi biét truyén dugc khéng chi
tai sdn — ma ca tinh than — cho thé hé ké tiép.

Ty trong/Ty 1é trong tong tai san ca nhan toan cau

46%
Phan con lai
clia Thé Gidi .

. o Ngudn: OECD, IMF, UN, WBG
My sé dan dau lan séng chuyén giao nay (riéng My du kién khoang
29 nghin ty USD trong téng sé 83 nghin ty). Insight nay cho thay
xu hudng chuyén giao khéng déng déu gitta cdc khu vuc - cdc
nudc phat trién sé chirng kién lugng tai san khéng 16 déi chd.
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Cau truc cho su truong ton: Ky cuong -
khong chi ctia cai

Mot gia tdc mudn thinh vugng di qua nhiéu thé
hé, von tai chinh l1a chua du. Cla cai co thé tich
tu trong mot doi, nhung dé duy tri, can dén mot
cau trdc - khéng phai chi 1a hinh thic t6 chirc
kinh doanh, ma la nép nha, la ky cuong tinh
than, la quy tac gia dinh dugc viét thanh 0.

Quy déc gia cé thé tham khao cau truc nay trudc
tai Phu Luc 1 - trang 31 trong bao cao nay.

Trong cau truc ay, hai tru c6t gilr vai tro then
chot: mét bén 1a “hién chuong gia dinh” - tic
ban cuong Iinh tinh than va ing x& chung; mot
bén la cdc cong cu phap ly nhu tin thac tai san
(trust), cong ty holding, h6i dong gia dinh... lam
khung xuong phap ly cho viéc duy tri quyén
kiém soat, phan phdi loi ich va xtr ly tranh chap.
Gilra hai tru c6t ay, cua cai mdi cé chd tua ma
khéng tan mat theo thai gian.

Hién chuong gia dinh (Family Charter) - Luat
bat thanh van, nay thanh van

Hién chuong gia dinh, néu ndi gian di, chinh la
ban “hién phap trong nha”, hay con goi la Hién
chuong Gia dinh ma & phuong Dong chinh 1a
Gia Huan/Gia Quy. Hién chuong khéng chi la 15i
tuyén thé danh du ma con la mét ban cam két
cé tinh hudng dan cu thé, bao gém quyén
guyét dinh, co ché ké thlra, nguyén tac phéan
chia lgi ich va dac biét khdong thé thiéu: quy
trinh x(r ly tranh chap. Khi nhitng bat déng nay
sinh — diéu von kho tranh khdi trong mot gia
dinh déng duc - thi chinh Hién chuong sé la
tam ban d6, giup moi ngudi khdng lac phuong
hudng gilra nhirng cam xuc xung dot.

Van ban dy ghi lai tdm nhin cua gia toc, nhitng
gia tri cot 16i can gilr gin, co ché ra quyét dinh,
cach giadi quyét bat dong, va ca cach chuyén
giao trach nhiém qua cac thé& hé. Vi du, hién
chuong cé thé quy dinh: moi quyét dinh quan
trong nhu ban doanh nghiép gia dinh phai duogc
it nhat 75% thanh vién déng thuan, va co su
chap thudn cua béac gia trudng. Hoac thiét lap
mot hoi dong gia dinh, hop dinh ky dé chia sé
thoéng tin, phén céng nghia vy, va gitt Itra chung
cho dai cudc. Khi ludt duoc thao trong luc long
ngudi con thuan, thi vé sau khi cé bién, nd sé la
muc thudc dé khong ai phai tranh cai ma mat
tinh.

Soan mot hién chuong - khong chi dé
dung, ma dé cung viét

Quan trong hon c3a, qua trinh soan thao hién
chuong chinh 1a ltc cac thé hé ngoi lai, lang
nghe nhau dé tim tiéng ndi chung. Khi nguoi
tré dugc gop y, ngudi gia dugc ton trong, thi
doé da la mot su ké thira bat dau trong long
chir khdng phai trén giay.

Nhiéu gia dinh Dong A, trong hién chuong
cta minh, 16ng ghép ca tinh than Nho gido:
“trén kinh dudi hoa” “hiéu vdi t8, thuan vdéi
than” Diéu dé giup nhirng nguyén tac tudng
chirng kho khan tré nén cé hon, cé cot cach
riéng, khéng phai chi la ban sao cua phuong
Tay.

Mot hién chuong khong nén |a van ban do
luat su thdo san, ma Ia két tinh tir déi thoai -
thuong cé su hudng dan cua cé van gia toc,
dé y chi clia nguoi sang lap va dac diém
van hoda gia dinh dugc phan anh dung muc.

Va r6i, khi thai gian tréi qua, hién chuong ay
khéng chi 1a luadt dé thi hanh, ma la ngon
dén soi 16i: gilp ngudi sau khéng quén
nguai trudce, gitp sy nghiép khong léch khoi
tam nguyén ban dau, va quan trong nhat -
giup tinh thén khéng bi hao mon vi nhitng
diéu chua tirng dugc néi ra.

Tin ]lr:(l]{f:rng ndi bé: Thé hé duong nhiém vs ké nghiép

60%
60|

40%

Tin tu‘Er;lg thap
Nguoén: PwC tai day

.
Tin tudng cao

Mtrc dé tin cdy gitta hai thé hé Ianh dao nay cd y nghia quan trong: tin
tudng cao giup chuyén giao quyén luc sudn sé hon, trong khi thiéu tin
cdy dé dan téi mau thuan va khd khan trong quan tri k€ nghiép.


https://baodauthau.vn/pwc-doanh-nghiep-gia-dinh-viet-nam-doi-mat-voi-khoang-cach-niem-tin-post139736.html#:~:text=Ni%E1%BB%81m%20tin%20trong%20n%E1%BB%99i%20b%E1%BB%99,%C4%91%C3%ACnh%20ch%C6%B0a%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c%20ch%C3%BA%20tr%E1%BB%8Dng
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Chang han, mét hién chuong gia dinh chat ché
c6 thé quy dinh rang:

“Trong trudng hop xay ra bdt déng néi bo, cac
bén lién quan phai tham du téi thi€u hai phién
hop héi déng gia dinh va mét phién hoa giai vdi
bén trung gian trudc khi lua chon cac bién phap

sz n

phap ly.

Quy dinh nhu thé khéng chi nham ngan nglra
phan &rng béc déng, ma con thé hién tinh than
ton trong 1an nhau va gin gitr danh dy chung.
Nhiing diéu tudng nhu hinh thic ay, thuc ra lai
la day neo gilt con thuyén gia tdc khoéng bi
chong chanh gilra séng gio.

Bai hoc tir 1 gia téc bén Hong Kong ma chung
t6i sé dé cap chi tiét hon & chuong phia dudi la
mot vi du buén: thiéu moét hién chuong ré rang,
thiéu mot co ché da dugc thong nhat tir trudc,
nén moi ngudi hi€u di san theo mdt cach, hanh
xUr theo cdm xUc ca nhan, dan dén ran vd khong
thé han gan. Trai lai, 1 gia tdc bén My - vdi ciu
tric diéu hanh co quy cu tir s6Gm — d3 tranh
dugc nhitng cu va cham khong can thiét. Ho
hi€u rang, muén cung chéo lai con thuyén Idn,
can co luat choi chung ma ai ciing kinh trong.

M6t ban Family Charter ly tudng khong chi
liét ké quyén va nghia vu, ma con quy dinh rd
vé van hoa tranh luan: nhitng 16i nao khong
nén noi, nhirng ranh gidi nao khéng nén vuot
qua. N6 cling nén xac dinh khi nao thi mai
dén sy trg gilp bén ngoai: c6 van tam ly,
mediator, luat su... — tdt ca khéng nham tao
thé doi dau, ma dé tranh cho cudc doi thoai
rai vao bé tac hay cam xuc cuc doan.

Quan tri mét gia dinh — dac biét la mét dai gia
tdc — von khong khac gi quan tri mot quéc gia
nhd. MGi cudc tranh chdp chinh la mot phép
th&r cho ban linh cla nhiing ngudi 1anh dao
trong nha. Néu duoc dan dat bang tam nhin
rong lugng va tinh than nhan hoa, xung dot sé
trd thanh chat xuc tac dé céc thanh vién hiéu
nhau hon, hoan thién hé théng hon. Nhung
néu bi thoi bung bédi cdi t6i va su cing ran vo
16i, hdu qua cé thé dé lai &m i qua nhiéu thé
hé.

Bdi vay, chir “Hoa” trong “Hoa khi van su
hung” khong phai chi la mét 16i khuyén dao
dirc, ma chinh la mot chién lugc dai han. Khi
tirng nguoi trong gia dinh hi€u rang tinh than,
danh du va su gan bdé vuot trén quyén lgi ca
nhan nhat thoi, thi moi séng gid réi cling lang.
Va chinh trong sy im ang ay, mét dong chay
am tham cula bén viing sé tiép tuc luu thong,
nubi dudng gia tdc qua tirng doi.

m: Chuyén giao theo chiéu doc(ty $) g Chuyén giao theo chiéu ngang(ty $)

8k

Ak

2k

Ngudn: OECD, IMF, UN, WBG

Chuyén giao tai san theo chigu doc gilta cac thé hé, thudng la tir cha me sang con cdi, hodc tir ngudi gia sang thé hé ké
tiép. DAy la dang chud dao & phd bién nhat khi néi vé “thira ké tai san”.

Chuyén giao tai san theo chiéu ngang trong cling m¢t thé hé, vi du nhu gilta vg chéng, gitta anh chj em, hodc gilta ban
bé/déi téc cling dé tudi (vi du: tdng, chuyén nhuong, hodc sau khi mét ngudi mat ma ngudi con lai la déng sé hitu).
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Trust - Két sat tham ldng ciia mot gia toc
truong ton

Néu hién chuong la “phan hén” — noi cac gia
tri va nguyén tac dugc khac sau lam cot 16i -
thi trust va holding chinh Ia “phan xuong”, gitr
virng dang voc t6 chirc qua thoi gian. Trong
cau truc ay, trust (quy tin thac hay Uy thac tai
san) la cong cu phdp ly duoc cac gia toc
thinh vugng st dung nhu mot cach dé vuot
gua cai mong manh cula trng ca nhan — va ca
su hitru han cua mot doi ngudi.

Trust cho phép tach roi quyén sé hitu tai san
khdi ting cd nhan, chuyén sang mot phap
nhan trung gian (trustee) — ngudi dugc giao
gilt va van hanh tai san theo mét 16 trinh da
dinh, vi lgi ich 1au dai cla cac thé hé sau. Voi
trust, ctia cai khong con dé bi phan tan bai
ly hon, pha san, hay tranh chap thira ké.
Ciing khong bi tan ra moi lan mot thé hé ra
di.

Quan trong hon, trust tao diéu kién dé gia toc
viét san mot “luat choi dai han” - nhu gilr
toan bo c6 phan doanh nghiép trong trust,
chi phan phai loi tirc cho dong mau truc hé,
hoac gidi han quyén biéu quyét theo 16 trinh
ké nhiém. Trust, vi th&, khong chi la noi cat
gilt clia cai, ma con la noi dat vao su sang
subt va long tin.

Cac gia dinh nhu nha Murdoch dung trust dé tap
trung quyén biéu quyét, cho phép chuyén giao
vai tro tirng phan nhung van giltr quyén phu
quyét clia nguoi sang lap. Gia toc Walton - sang
Iap Walmart - khong chi dung trust dé tranh
thué thira ké hop phap, ma con dé giir nguyén vi
tri kiém soat ~50% cong ty, qua nhiéu thé hé ma
khong dut gdy quyén luc. Tham chi, ho cé thé
diéu chinh cau trdc sd hitu néi bd ma khong lam
x0 Iéch cén can chi phdi — mot cach tinh té€ dé dai
ma van git.

Tai chau A, tu duy trust cling dang am tham lan
rong. Ly Gia Thanh, 6ng trum ctia Hong Kong, da
Iap Family Trust “Li Ka-shing Unity” dé chuyén
giao c6 phan tap doan CK Hutchison. O do, 6ng
chu dbéng phan b6 quyén lgi cho cac con — 2/3
phan dugc danh cho ngudi k& nhiém Victor Li —
mot cach sap dat khdng 6n ao nhung quyét liét.

Trust, rot cudc, khdéng phai 1a mot tha thuat tai
chinh, ma la mot cong cu dé gia toc vuot Ién cai
mong manh cua tirng ca nhan, thoat khdi chu ky
“phu bat qua tam dai” N6 giéng nhu moét két sat
chon sau trong nén nha — khéng chéi sang, khong
phoé truong, nhung dd virng dé gilr gin cla cai va
quyén luc qua nhirng mua d6i thay. M6t khi da dat
niém tin dung cho, trust sé van hanh nhu mét co
mady am tham — bdo vé co nghiép, dan 16i ngudi ké
tuc, va dé lai dau vét bén |au hon ca tén tudi con
nguoi.

Uu tién cdng cu nao cho 1ap ké hoach thira ké gia san?

100% &—

75% o—

50% &—

25% o—

0% o—

Téng thé EU vaphan Trung Dong

con lai
cla Thé Gidi

& An Do

Cau truc hoa
tai san

Tai khoan
dong s& hitu

Béo hiém
nhéan tho

16%

v Trust/
| Foundation

Asean

11



Chuong 2: Kién Truc To Chirc Gia Toc

Cong ty Holding - khung xwong tham lang gin
gilr co nghiép

Bén canh trust - von la “két sat” bao toan tai san,
thi holding company (cong ty sd hitu) chinh la
khung Xuong phap ly qgiup gla toc gilr ving
quyén kiém soat — ma khéng bi cudn vao sy manh
mun cla trng ca nhan.

Mot cédng ty holding — do chinh gia dinh sang lap
va nam gilt - c6 vai tro gom c6 phan cua cac
thanh vién vao mot moi thong nhat, tao nén mot
cau truc sé hiru tap trung. NhG dod, quyén biéu
quyé’t tai cac cong ty con khong bi pha loang khi
tai san truyen tr doi nay sang don khac. Khong
con canh moi nguoi gitr mot it c6 phan, manh ai
nay tinh. Moi quyét sach quan trong, néu di qua
mot holding, sé dugc dinh hinh bang co ché tap
thé — cd kiém soat, co ké hoach.

Gia tdc Walton Ia minh ching tiéu bi€u. Ngay tu
nam 1953, 6ng Sam Walton da Ilap Walton
Enterprises LLC - khéng chi 1a mét céng ty
holding, ma con la van phong gia dinh quan ly
cuUa cai va diéu phoi cac quyét dinh I1én nhd. Tung
phan c6 phan Walmart cta éng dugc gom vao
day va chia déu cho vg con, moi ngudi 20%. Lgi
tic chia déu, quyét dinh dong thuan. Thay vi dé
tai san troi theo 16i riéng Ié cua tirng ca nhan, 6ng
dd gan bd cd gia dinh vao mot chiéc thuyén -
cung chéo, cung gilt, cung di (nguoén tai day).

Tai chadu Au, dong ho Wallenberg cta Thuy Dién
cling chon cach tuong tu. Qua Investor AB — mét
cbng ty dugc thanh 1ap tlr 1916 — ho kiém soat ca
mang ludi dau tv ma khoéng can truc tiép ding
tén ting khoan. Véi chi 23% c6 phan nhung nho
co cau cd phiéu hai I6p va sé hitu théng qua cac
foundation, nha Wallenberg van nam téi gan 50%
quyén bi€u quyét tai Investor AB — céng cu dau tu
cua ho sudt hon mot thé ky qua. Tlr day, cac cong
ty trong yéu clia Thuy Dién nhu ABB, Ericsson...
déu chiu sy chi phdi am tham nhung sau rong cula
gia toc nay (ngudn tai day).

M6t lgi thé then chét nira cua holding la tinh
ké thira. Tai san clia cd mot dé ché co thé goi
gon trong mét phdp nhadn duy nhat, dé
chuyén giao, dé kiém soat, khéng phai chia
nho tirng cong ty con. Diéu nay lam cho viéc
k&€ nhiém tréd nén mach lac, tranh d6 v& khi
thé hé sau tié€p nhan.

J phuong Dong, nha Sumitomo 13 mot vi du
dac biét. Tu thé ky 17, ho da dinh hinh tap
doan theo md hinh lién két s& hitu chat ché.
DU sau Thé chién Il, hé théng zaibatsu bi
bubc gidi thé, tinh than Sumitomo van sdng
trong cach té chlc va van hanh qua cac cong
ty nhu Sumitomo Corp., Sumitomo Mitsui
Banking. Tr nam 1891, ho da cé riéng mdt ban
“Diéu |é gia tdc” dua trén 10i day cua to tién -
coi trong su liém chinh, khéng chay theo lgi
nhudn ngan han — nhu moét hién chuong song
dong dan dat bao thé hé (nguodn tai day).

Co thé ndi, holding la phuong tién — nhung
cling 1a mét cam két. N6 khong chi gilp gitr
gin tai san, ma con duy tri cach gia dinh doi
thoai véi thoi dai: khéng chi nam gilt doanh
nghiép, ma la gitr virng nguyén tac, truyén
théng, va trach nhiém.

Trong mot thé gidi ludn chuyén déng, chinh
su 6n dinh @am tham nay lai 1a th&r khién mot
gia tdéc dung virng — khéng phai mot doi, ma
nhiéu doi.

Phan bo tai san theo qudc gia

M Bat dong san (rong thé chdp) @ Bdo hiém va luong huu M Ching khoan va céc céng cu khéc

Llrlaibl(‘&“_

Swatzerland

Singapore

Australia

e . _“

Tién mat va tién gui

26%

Ngubn:: Australian Bureau of Statistics, Department of Statistics Singapore, Swiss National Bank

Statistics, Office for National Statistics UK, Federal Reserve, ECB and OECD data
Luu y: D& théng nhat phan loai cac loai tai san gilta cdc qudc gia, viéc phdn bé cho bat déng san bao gém ca hang tiéu dung l1du bén (vd:
Oto, dé dién, ndi that, mdy mdc gia dung...). Holding khéng chi la céng cu quan ly vén, ma con la khung xuong chién lugc gidp da dang
hda cau tric tai sén theo hudng an toan, dé chuyén giao, t6i uu thué€ va gilt dugc quyén kiém sodt cho giatéc. N6i cdch khédc: cang ty

trong tai san tai chinh cao - cang c6 vai tro I6n cda cau tric phap ly théng minh nhu holding va trust.
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HGi dong gia dinh - giir Itra, n6i mach

Gilra nhitng bién déng cla thai dai va vé van nga
ré cd nhan, mot gia tdc mudn duy tri su théng
nhat qua nhiéu thé hé khong thé chi dua vao tai
san hay quyén bi€u quyét. Can mot khong gian
dé l1ang nghe, dé ddi thoai, va dé duy tri tinh than
chung - noi ay, chinh 1a H6i dong gia dinh.

Family Council — hay HOi déng gia dinh - khéng
phai la mét bd mdy quyén luc, ma la vong tron
gan két. O do, cac nhanh trong ho - moi gia dinh
nho - cr dai dién tham gia, hop dinh ky dé ban
bac nhirng viéc chung: dinh huéng dau tu, quan
ly tai san, giao duc con chau, va ca nhirng viéc
thién nguyén vi cong déng. Vai tro cua hoi déng
nay tach biét khdi héi déng quan tri cong ty — né
khong diéu hanh doanh nghiép, ma gin gilt tinh
than gia toc.

Trong Hién chuong, Hoi dong thuong duoc quy
dinh ro: ai dugc tham gia, hop bao lau mét lan,
bau ban ra sao, va co ché dong thuan hay biéu
quyét thé nao. Nhung vugt Ién trén thé thurc,
diéu quan trong la tinh than. Gia dinh Walton, sau
thoi Sam Walton, van duy tri cac cudc hop dinh
ky dé “bd phiéu nhu mot khdi” bdo toan tinh
thdng nhat trudc moi budc ré chién luge. Tuong
tu, nha Ford — hién da dén thé hé thd ndm - van
hop déu dan dé cung quyét dinh nhitng van dé
then chét. Nho su déng long nay, ho du chi nam
~2% c6 phan kinh té, nhung van gitt ~40% quyén
bi€u quyét trong Ford Motor — khéng phai bang
tién, ma bang su déng thuan gia toc.

Nhung HOi déng gia dinh khdéng chi la noi ra
quyét dinh. B4 con 1a “ban tho td tién” cla
thoi hién dai — noi con chau vé lai, k& chuyén
ddoi xua, vinh danh nguoi tot, va vun dap
truyén théng. Nhirng budi hop nhu vay, néu
dugc gin gitr déu dan, chinh 1a co hoi dé thé
hé tré dugc hoc — khdng chi vé viéc lam an,
ma vé bon phan, vé danh dy, va vé ly do vi
sao mdt dong ho can tiép tuc tén tai cung
nhau.

Trong moi dai gia dinh, luén cé nguy co chia
ré khi tai san tang va thé hé nai tiép dong
dan Ién. H6i déng gia dinh la chiéc cau — ndi
qua kht, hién tai va tuong lai; gitt cho dong
chay khong dut doan. Khi da cé mot chd dé
néi, d& nghe, va dé cung dinh hudng, mau
thuan sé bdt gay gat, va niém tin sé dugc
vun lai nhu nhitng sgi chi khau vao tam vai
truong ton.

Bdi mot gia toc, néu chi séng bang tai san,
thi sé phai mo theo thoi gian. Nhung néu
con giilr dugc ky trec va khi c6t chung, thi tai
san co thé khéng chi dugc gin gilt, ma con
dugc thap sang lai trong tirng thé hé. Hoi
dong gia dinh, vi thé, khong phai 1a hinh
thic — ma la noi gilt Itra.

Cac hoat dong tai Family Council

An uéng

Hop kinh doanh

Bao cao

Giao duc cho gia dinh

Tham quan/hoat dong nhom
Giao duc cho thé hé sau

Vui choi giai tri

Théng tin doanh nghiép
Hoat ddng cho tré

Tir thién/tinh nguyén
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Co ché kiém soat von - gilr virng hon c6t qua
thé hé

Mot gia tdc co thé gdy dung dugc san nghiép
vitng chai, nhung lam sao gilt cho ngon den
ay khong tat sau vai thé hé mdi la thach thic
thuc su. Khi tai san bi chia nhd dan theo thai
gian, quyén kiém soat cling dé theo do ma
phai nhat. Chinh vi vay, nhiéu dong ho d3
sang tao nén nhitng “két cau xuong séng” —
khong chi dé bdo vé tai san, ma con gin gil
tinh than chi dao va tiéng ndi chung cla gia
dinh.

C0 phiéu hai I1&p va voting trust

M6t phuong céch pho bién la cé phi€u hai 16p
- noi quyén biéu quyét khdng song hanh véi ty
& sd hitu. Gia dinh Ford 1a mot dién hinh: tir
nam 1956, hdang Ford Motor niém yét véi hai
loai cG phi€u - ¢ phiéu phé thong (1 phi€u/co
phan) va cd phiéu Class B danh riéng cho
ngudi nha (36 phiéu/cé phan). Toan bd co
phan nay dugc dua vao mét voting trust, do
chinh cac thanh vién dong ho quan ly. DU hién
chi ndm khodng 2% von, gia dinh Ford van gitr
téi 40% quyén biéu quyét — khéng phai nho
lugng tién, ma nho sy déng long va quy udc tu
trude. Ho cling ty dat ra nguyén tac: “khong
ban ra ngoai” dé dam bao rang mdi 1a phiéu
gilr dugc tiéng ndi cua t6 tién, chir khéng bi
tdn mat theo thdi cudc. Nhu 16i Bill Ford ting
chia sé, chinh co ché nay gilp céng ty khéng
bi cuén vao lgi nhudn ngan han ma gilr dugc
tam nhin dai han (ngudn tai day).

Holding va cong ty gia dinh

M6t s6 gia toc lai chon cach lang |1é hon:
khong dua doanh nghiép 16i ra céng chung,
hodc néu cé thi van gilr c6 phan chi phoi
thong qua holding. Gia dinh Walton, chang
han, kiém soat Walmart théng qua Walton
Enterprises LLC va Walton Family Holdings
Trust — hai phap nhan gia dinh giup ho gilr
khoang 50% c6 phan va kiém soat toan dién
tap doan. Nha Rothschild cling ting niém yét
ngan hang cua minh, réi dén ndm 2023, lai am
tham mua lai toan bd cb phiéu, dua cong ty
trd lai s& hitu tu nhan. Khong phai vi thiéu von,
ma vi muén tranh sy can thiép tlr bén ngoai -
mot quyét dinh vira thuc dung, vira thdm dam
tinh than gilr Ira 1du dai (nguén tai day va
day).

Chuong 2: Kién Truc Toé Chirc Gia Toc

Quy gia téc va foundation

Tai chau Au, nhiéu gia tdc chon dua cé
phan vao cac quy tin thac hodc quy tlr thién
do dong ho kiém soadt — nhu gia dinh
Wallenberg (Thuy Dién) hay Porsche-Piéch
(Dc). Nhitng c6 phan nay bi “khda chat”
trong quy, khong ai trong gia dinh co thé tu
y ban ra, qua dé tranh dugc nguy co tan
mat va bado toan quyén biéu quyét. Hinh
thirc nay cling tao diéu kién giam thué va
ma duong cho cac sang kién tir thién — mot
céch vira gilr cua, vlra tich duec.

CG6 phan chéo va chaebol

Tai Dong A, dac biét & Han Qudc, nhiéu tap
doan chon mo hinh sd hiru chéo — nhu mo6t
mang ludi khép kin ty bao vé. Gia dinh ho
Lee cla Samsung, du nam truc ti€p chua
dén 4% c6 phan Samsung Electronics, van
kiém soat toan bd dé ché& nhd vao nhiing
“mat xich” chién Iugc: Samsung Life
Insurance, Samsung C&T, cac cbng ty lién
két... tao thanh mo6t vong tron ma chi can
gilr moét diém chaot 1a diéu phdi duge cd hé
thdng. M6 hinh chaebol tuy phic tap va cé
thé bi chat van vé minh bach, nhung da
chirng minh hiéu qua trong viéc duy tri kiém
soat qua nhiéu dai (nguon tai day).

TU c6 phi€u dac biét, quy tin thac, dén céac
thiét ché& quan tri hién dai, moi gia toc déu
chon mét con dudng phu hop dé gil 1ay tinh
than c6t 16i. Bai quyén kiém soat — néu chi
dua vao phap ly — sém mudn gi cling phai.
Nhung néu dugc boc trong mét khung ky
luat gia téc, k&t nGi bdi déng thuan va gin
gilr qua tng thé hé, thi dé khéng con la
chuyén kiém soat nira, ma la chuyén tiép
noi.

Giéng nhu mét cay dai thu: gbc ré dugc neo
sdu trong dat, nhung canh Ia van vuon Ién
theo hudng cua anh sdng thoi dai.
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Chuong 2: Kién Truc Toé Chirc Gia Toc

Gia quy va mo hinh hién dai

Co6 mot diéu thu vi: nhitng nguyén tac quan tri
gia dinh tudng nhu mdi mé trong thoi hién dai,
ky thuc lai vang bdéng tir xa xua, phang phat
hinh anh cla “tdc phdp” trong nén van hda A
Doéng. TU hang thé ky trudc, cac dong ho 16n &
Trung Hoa, Viét Nam, Nhat Ban, Han Qudc... da
dat ra gia quy va téng phap — nhu nhirng vong
day vb hinh giltr né nép gia phong va bao toan
tai san. Dong ho Khdng T, chang han, ting
nghiém can truyén ngbi téng chu theo dong
trudng nam, gilr 1€ 16i phu hé dén muic khat
khe. Gia phap khong chi 1a 16i ran, ma Ia Ian
ranh dao ly: ai vi pham luan thudng — bat hiéu,
hén loan — déu bi xtr tri nghiém minh, tham chi
loai khdi ho téc. Tranh chap ndi bd khong dem
ra quan phd, vi “déng clra bao nhau” chinh Ia
cach gin git thé dién dong ho. NhG dd, nguoi
I6n cé quyén, 16i néi cd trong luong, va con
chau da phan “tdm phuc khau phuc”

Ngay nay, nhitng gid tri &y — du thay déi hinh
thirc — van an hién trong mé hinh quan tri gia
tdc hién dai. Thay vi I6i ndi cua gia trudng, la
hién chuong gia dinh; thay vi Ié té tong miéu, la
h6éi dong gia dinh hop thuong ky. Nhung tinh
than “trén kinh dudi nhuong” van con doé, dudi
dang quyén phd quyét mém danh cho ngudai
sang lap, hay diéu khoan bao luu y chi thé hé
trudce trong cac thda thuan chia sé quyén luc.

Gia tri thira ké uwdc tinh tir cha me:
40%
30%
20%

10%

B

Khong chéc chan

<1triegu $

1-5 triégu $ >5 trieu $

Khong con la “cha me dat dau con ngoi day”,
nhung van la mét su théng nhat duoc dan xép
trong @m cung — dé khi quyét dinh duoc dua ra,
khong ai bi bo lai, khdong ai bi gat di.

Diéu nay khong chi 13 dac trung cla A Bong. O
phuong Tay, nhiéu gia tdc quy téc cling cé gia
huan, chdm ngoén bang Latin, nguyén tac hon
nhan hay hdi déng gia dinh riéng. Khac chang
chi la cach thé hién: phuong Tay sém dua vao
van ban phap ly, con A Pong chudng dao ly va
Ié nghi, nén dé lai trong 16i day, anh mat, va
thai do “biét dieu”.

Ngay nay, hai dong chdy ay dang dan giao
thoa. Nhirng gia toc khén ngoan chon cach két
hgp gilra ky cuong phdp ly va mach van hoa
riéng. Mot hién chuong gia dinh kiéu Au c6 thé
chat ché vé diéu khoan, nhung lai mang hoi thé
“tu than - té gia” cia Khéng hoc. Mot mé hinh
k& thlra bai ban van cé cho cho 16i khuyén lang
|& cila m6t ngudi cha gia. Va méi gia dinh —du &
chau luc nao - cling dang lang 1& viét nén mot
toc phap riéng, khong nam trong sach v, ma
dugc khac sdu vao cach séng, cach gin gilr
niém tin gitra cac thé hé.

Bdi 1€, diéu lam nén su truong ton cua mot gia
téc, sau clng, khéng chi la co cau phap ly. Ma
la van hda biét tran trong su ti€p noi.

phu nir du ki€n sé d6i mat vagi thach
thirc khi nhan chuyén giao tai san.

74%

43 “chua trng xem di chuc ctia cha me.

32 “khong biét tai khoan clia cha me & dau.

28t..kh6ng bi€t cha me sé& phan chia tai sdn cho nhirng ngudi thira k& nhu nao.
28~L_cha me chua co k& hoach chuyén giao tai san/k& hoach bt dong san.

Ngubn: Own your worth 2025

Khado sat va théng ké toan ciu nay cho thdy phan Idn moi ngudi mong doi nhan dugc thira ké trong khoang tir 1 triéu USD dén dudi
5 trigu USD. M6t ty 1€ dang k€ phu nit du dodn sé cd nhiing khé khan trong qud trinh chuyén giao tai san, chd yéu do thiéu théng
tin vé di chuc cta cha me, vi tri tai khoan, cach phan chia tai san, hodc thdm chi la viéc cha me chua cé ké hoach thtra ké ré rang.
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Chuong 2: Kién Truc To Chuirc Gia Toc

Nguoi dirng dau - cho dua uy nghi va béng ram
nhan hau

Trong moi cau tric gia tdc, du hé thong phap ly
c6 tinh vi dén dau, vai tro clia ngudi ding dau -
bac gia trudng hay gia trudng mau — van l1a diém
tua tinh than khong thé thay thé. Néu cac thiét
ché nhu hién chuong, hdi déng, trust... la khung
suon virng chéi, thi ngudi diing dau la linh hoén
s6ng dbng, gilr cho moi mat xich khéng roi nhau
trong nhiing luc giang co tham lang.

Trude hét 1a quyén phu quyét mém — tha quyén
luc khdéng ghi trong diéu Ié nhung dugc moi
thanh vién ngadm thira nhan. J nhiéu gia téc,
nguoi sang lap hay bac trudng thuong van gilr
tieng ndéi quyét dinh trong nhiing van dé hé
trong, khong phai bang ap luc, ma bang uy tin da
tich 10y ca doi. Do 1a “van an toan” can thiét dé
qua trinh chuyén giao khong roi vao hang hut.
Chi khi thé hé k& tuc du chin mubi, bac tién nhan
mdi that su lui vao hau trudong, nhudng san khau
nhung khéng budng tay. Nhu mét ban tay gia
nua dat nhe I&n vai, khéng dan duong, nhung du
khién ngudi tré khéng di chéch 16i.

Song song vdéi quyén nang ay la sirc manh tlr
guong sang. Ngudi ding dau, mot khi séng dung
muc, sé trd thanh “c6t séng dao duc” trong long
con chau. Uy tin dy khong can hé hao, cang
khong can khoa truong — né lan tda qua 16i s6ng
gian di, su céng minh trong xt sy, long nhan tu
trong giang giai.

Khong thoai mai khi thao luan vé van dé nhay cam

Thé hé ké tiép con qua tré dé 1én ké hoach cho vai tro tuong lai ctia ho

Trudng nam/nir gia dinh khéng muén tir bé quyén kiém soat

Khdéng c6 thanh vién thé hé ké tiép du diéu kién dé tiép quan

Xung dot ndi bd gilra cac thanh vién gia dinh

Thiéu 16i khuyén tot

Khac

Bac gia truong khdong dap tat bat dong, ma
Iam diu n6 bang su lang im dung lic, mot cai
nhin da hiéu, hay mot cau néi vira du dé
nguoi tré tu ngo ra diéu phai. Nhu 6ng Ly Gia
Thanh — khéng cudng ép, khéng Ién an cong
khai — chi Iang | rat lai mot quyén thira ké dé
gui di théng diép, réi sau dé van am tham trg
gilp khi con can. Uy quyén khi hoa vao nhan
hau, sé tré thanh thir sirc manh khéng cudng
dugc.

Tuy nhién, quyén luc I6n nhat cia nguoi
dirng dau lai nam & cho biét... rut lui dang
Iic. M6t “cdi bong qua I6n” néu kéo dai, sé
khién 16p k& can chi quen sdng trong bong
ram, chir khong biét budc ra nang. Bai vay,
hién chuong gia dinh hién dai thuong khon
khéo quy dinh thoi diém nguoi didng dau
chuyén dan tur “ngudi diéu hanh” sang “ngudi
dan 16i” - nhu mét ngon Ira duge dat tir tay
nay sang tay khac, khong dé tat, cling khéng
dé doét chay ngudi nhan.

Khi dy, nhitng gid tri ma bac khai sang hun
duc - tinh than ky luat, su chinh truc, long
bao dung — sé& khéong chi nam trong mét con
nguodi, ma lan téa thanh van hda s6ng cua ca
hé théng. Va dé mdi la dinh cao cua ké thlra:
khi uy tin cad nhan dugc hoda than vao co cau,
va gia téc khong con dua vao mét cay dai thu,
ma van hanh tron tru nhu moét co6 may da
dugc cén chinh tlr cai tam.

Thach thirc ma cac gia dinh phai doi
mat lién quan dén ké hoach ké nhiém
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Family Office — thé ché héa niém tin, vun dap
goc ré dailau

Mudn nhiing thiét k& vé trust, holding hay hién
chuong khéng chi nam trén gidy ma van hanh
nhu mot co thé séng, gia tdc can mot “trai tim
hanh chinh” — do6 chinh la Family Office - mot
cau truc chuyén biét trong Wealth
Management. Day khong chi 1a mot van
phong, ma la mdt thiét ché lang 1&, ding sau
nhung dong vai tro kién tao — noi moi ky vong
dugc luat hoa trudce khi trd thanh bat dong.

Family Office, nhat la véi cac gia tdc nhiéu thé
hé va tai san quy md I6n, chinh |a bd tham
muu trung lap. Ho khong thay gia dinh quyét
dinh, ma giup moi tiéng ndéi trong gia toc
dugc lang nghe dung luc, ding cach. Tu do,
nhirng khac biét cé thé hda gidi thanh déng
thuan, va dugc viét lai thanh nhitng quy tac
chung: ai cé thé tham gia cong ty? Loi tic
chia ra sao? Chinh sdch dao tao ngudi ké
nghiép thé nao? Ai gir quyén bi€u quyét trong
nhirng thoi diém chuyén giao?... Nhirng céu
héi 8y — néu chua dugc dat ra som — sé tré
thanh mam méng xung dét khi thé hé ti€p noi
troi day.

Tém lai Family Office cé thé gilp gia dinh
dung nén moét ban dé ké nghiép - khong chi
dinh ngudi k& vi, ma con vach rd 16 trinh huan
luyén, tiéu chuan danh gid, va co ché kiém
soat. Thay vi dat moi ky vong Ién huyét théng
hay cam tinh, quyét dinh quan trong ay duoc
dan dat bang hiéu biét khach quan va Igi ich
ldu dai cua dong ho.

Family Office cling 1a noi “thdo dudng” cua
nhitrng cau tric nhu trust hay holding. Ho lam
viéc vai luat su, cd van thué, cung gia dinh
thiét k& cau truc s& hitu bén viing, dung luat
ma van quen thudc véi van hoéa gbc ré. Vi
cac gia dinh A Dong von con la 1am vai trust —
mot md hinh du nhdp - cac c6 van thuong
khéo lIéo dan cai véi md hinh cdng ty gia dinh
dé tao cam giac gan gli, dé van hanh. L0 trinh
chuyén giao cling dugc hoach dinh ré rang: tai
san nao vao trust, ai gilr quyén biéu quyét, khi
nao trao lai c6 phan... Tat ca duoc thé ché hda
thanh van ban: khéng dé ai bi bat ngo, khéng
dé cam xuc pha hong kién truc bén lau.

Chuong 2: Kién Truc Toé Chirc Gia Toc

Song hanh véi do, Family Office co thé
ding gilta lam trong tai tham ldng - gilp
thiét 1ap hién chuong gia dinh, co ché bd
phiéu, cdu truc trust, quy tac thlra ké -
nhiing “phap khi” giup gia dinh gin gilt hoa
khi va minh bach. Khi quyén luc duoc dinh
rd, trach nhiém duogc ghi nhan, va moi nguoi
cung hiéu minh dang budc trong mét hanh
trinh chung - IUc ay, ngon duéc mdi thuc su
dugc truyén tu tay nay sang tay khac mot
cach virng vang.

Néu thé hé con chau khong thé quan ly
hoat ddng kinh doanh tét, hodc khong mudn
quan ly hoat déng kinh doanh gia dinh. Hay
chi dé ho quan ly cac Family Office cua gia
dinh dé duy tri truyén théng, ban nén tuyén
dung nhitng nha quan ly chuyén nghiép bén
ngoai vé dé chuyén giao cho ho quan ly
hoat déng kinh doanh. Luc dé Family Office
sé la cac co déng chinh va kiém sodt vé mat
s& hitu, quyén biéu quyét, Hoi déng quan tri
va giao viéc quan ly hoat déng kinh doanh
cho ban diéu hanh chuyén nghiép thué bén
ngoai vé sé la gidi phap tét nhat cho tat ca.

S06 lwong Family Office Toan Cau
10,720
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Su tang trudng ~75% trong hon mét thdp ky nay phan anh viéc
cdc gia dinh giau cé ngay cang nho cdy dich vu quan ly tai san
chuyén nghiép dé duy tri va phat trién tai san qua cac thé& hé.
Song song dé, téng tai sén do cdc Family Office quan ly cing
du kién tang ~73% (tlr 3,1 nghin ty USD nam 2019 I1én 5,4 nghin
ty USD ndm 2030), cho thdy tam quan trong ngay cang Ion cua
mé hinh nay trong viéc bao toan tai san gia téc (nguon tai déy).
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Chuong 2: Kién Truc To Churc Gia Toc

Va nhu bat ky gia tdéc nao ting hung vuong
déu hiéu: khéng c6 gan két con ngudi, moi
cau trdc chi la hinh thic. Vi vay, Family
Office con ddéng vai tro gilr “nép nha”. Ho t6
chirc hop gia dinh dinh ky, Iap lich dao tao
cho thé hé tré, va vun bo6i nhitng khoanh
khdc sum hop - nhitng “gia Ié hién dai” lam
song lai tinh than téc quy trong mot hinh hai
mai: c6 thé 1a chuyén du lich tir thién chung
5 ndm moét 1an, 1a 1é vinh danh con chau hoc
gidi, hay chi don gian 1a mot budi hop mat
quy dé cung nhau lang nghe mot cau
chuyén xua vé tG tién.

Khi nhitng sinh hoat dy trd thanh né nép, gia
phong dugc khaoi ddy khéng bang ran day,
ma bang thdéi quen. Va chinh trong dong
chdy déu dan ay, thé hé mdi sé I6n Ién
khong chi vdi tai san, ma vdi tinh than gan
bd — thr duy nhat cé thé khién gia toc di xa
hon mot doi nguoi.

Cong cu nao hiéu qua nhat giup cai thién
sy dong thuan trong Family Office?

Céc budi hop mat hodc retreat gia dinh dinh ky

@ Van chua tim dugc céng cu phtu hgp

@ Cho thé hé ké can tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
C6 Hién chuong gia dinh dugc 18p thanh van ban
Phan dinh rd vai tro va so do t6 chirc

Thanh 14p hoi ddng chinh thirc hodc nhém cd van

Ngudn: Simple 2025

Murc dé tin cdy gitta hai thé hé lanh dao nay cé y nghia quan
trong: tin tudng cao gidp chuyén giao quyén luc sudn sé hon,
trong khi thiéu tin cdy dé dan téi mau thuan va khd khan trong
quan tri k& nghiép.

Bén canh dd la su hién dién cua hoi dong gia
dinh, nhu mét mai dinh nhé noi cac nhanh dong
ho clng ng6i lai. H6i déng dy khong chi ban
chuyén lgi tirc, ma con lang nghe nhau, nhac lai
diéu da qua, trong vé diéu sap tdi. Family Office
thuong la ngudi thu ky ldng tham ding sau -
chuan bi, theo déi, nhac nhé — dé nhirng gi dugc
ban hém nay con c6 chdé cam ré vao ngay mai.
MOt bubi gap mat dau xuan, mot ky hop gia toc
tai vung nui vang, mot khda hoc tai chinh cho
thé hé madi — tat ca déu la dau tu cho cai ma
ngudi xua goi la nhan khi. Family Office, néu
biét gin gilt “nhan khi” ay, sé la ngudi quan gia
cho cd phan hén — khéng dé dong ho roi vao
canh s6ng cung mét nha ma khéng cung mot vy.
Thanh phan Board Family Office (2024)

Chuyén gia bén ngoai
42%

Thanh vién gia dinh

58%

Theo Deloitte (2024), 73% Family Offices cd board chinh thtrc,
trong dé 58% thanh vién la dong ho, con lai la cdc chuyén gia
ngodi . Thiét ché€ nay la tién dé dé mediator can thiép, dam bdo

hoa giai dién ra chuyén nghiép va trung lap.
Thach thic quan tri mdi nao dé bi bd sét nhat
trong Family Office?
C4&u trlc quan tri khéng phat trién theo nhu cau thay ddi cua gia dinh
Qué phu thudc vao nha séng 1p dé ra quyét dinh quan trong
@ Thiéu sy déng thuén gitra cac nhanh trong gia téc
Thi€u minh bach trong céc hoat dong bén thir ba

Giam sat chua day du cac cong cu Al/ty dong héa

10%

10%

42%

26%

Nguoén: Simple 2025
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Trong hanh trinh truong tén cla mot gia toc,
su k& nghiép khong dung & viéc trao tay tai
sdn, ma thuc chat la su chuyén giao mét hé
gia tri sdng - cai ma ngudi xua goi la “dao” Béi
cUa cai, dau Ién dén dau, cling dé tiéu tan qua
thoi cubc; chi cé gid tri va khi phach mdi
trudong ton qua nhan thé. Chinh vi thé, legacy
— di sédn - ngay nay dugc hi€u khéng chi la nha
clra, cO phan hay tai san vat chat, ma la c3
tinh than: truyén théng, trach nhiém, dao ly,
va khat vong phung su ma mbi thé hé dé lai
cho doi sau.

Gia toc Khong Tur la moét vi du sdu séc. Hon
2.500 ndm qua, ho van duy tri mach ndi tur doi
nay sang doi khac nho moét diém tua ving
chac: dao Nho. Con chau ho Khang, tir khi con
tho du, da dugc hun duc trong nén |é gido T
thu Ngi kinh, séng theo tinh than “nhan, 1€,
nghia, tri, tin” dugc khac sau vao trong huyét
mach. Gia huan khéng chi |a 16i rédn, ma la sai
day xuyén thdi gian, gilr cho dong ho théng
nhat ma khéng can dén toa an hay cuong
quyén. Diéu ay cho thay: khéng phai vang
bac, ma chinh nhing gi v6 hinh mdi la chat
keo gan két gia dinh qua thé hé.

Mentor - Apprentice: Nguoi truyén nghé,
nguoi n6i chi

M6t phuong cach quan trong dé truyén lai
“dao” la thi€t 1ap quan hé thay - tro gitra thé
hé di trudc va thé hé ké tuc. Ngudi cha khéng
chi la chd doanh nghiép, ma la ngudi thay dan
dat. Ngudi con, khong chi la ngudi thira k€, ma
la hoc tro hoc nghé - hoc tir tu tudng dén
hanh déng.

J nhiéu gia dinh, viéc ké thira khéng khéi dau
bang t6 di chic, ma bang nhirng nam thang
lang Ié ké vai sat canh trong cong viéc, tirng
cudc hop, tirng quyét dinh, tirng lan stra sai.
Chinh trong qua trinh ay, tu duy kinh doanh,
dao ly s6ng, mang ludi quan hé va triét ly 1anh
dao dugc truyén lai mot cach hiru co. Va
khong chi 1a sy kem cdp vé k§ ndng, ma con Ia
su nubi I6n tinh than, gitp thé hé tré di tir cho
“ti€p nhan quyén luc” dén chod “ganh 1ay trach
nhiém”.

Chuong 3: Ké thira hay Chuyén giao

Truyén thong nay hién dién & ca Dong lan
Tay. Nha Sumitomo & Nhat — mét biéu tugng
cla van hoa doanh nghiép — da gilr virng
dao ly kinh doanh qua nhitng gia huan Phat
gido ma t6 phu Masatomo dé lai. Ong khéng
néi vé loi nhudn, ma nhan manh sy can
trong, long kinh trong, va nhan hau trong
moi viéc - nhiing diéu tudng chung nhod
nhung gitt cho ca tap doan song soét qua
nhiéu thé ky.

J phuong Tay, nha Murdoch khdng chi ndi
tiéng vi quyén luc truyén théng, ma con vi
cach Rupert Murdoch tung budc dua cac
con minh vao thuc tién ldnh dao - khoéng
phai qua ban phat, ma qua ren gila. Nha
Gandhi & An D6 ciling vay: ba Sonia Gandhi
khong trao di san chinh tri cho con bang ly
lich, ma bang su diu dat ting budc, dé dia
con &y trudng thanh tlr nhitng va cham that,
dudi anh mat kién tri cia ngudi me vira la
thay, vira la cho dua.

Tuu trung, “truyén nghé” chi la mét ntra
cuia con duong. Truyén “dao” - méi la phan
con lai. Bdi khi thé hé sau cé du tay nghé
ma thi€u khi phach, co nghiép cling dé tan.
Nhung néu ho dugc ren gilia bang guong
sang, long trung tin, va mot niém tin viing
chac vao gia tri gia tdc, thi ngay ca khi dong
doi doi thay, mach nguon ay van khéng dut
doan. Mét gia tdéc - néu con gilt duge “dao”
— thi co nghiép van sé cé ngudi thap Itra 1én
bé dudc.

42 %

s6 ngudi dugc hoi cho
biét co miic do tin
tudng thap hon gilra Thé
hé ké nghiép va Thé hé
duong nhiém.

Toan ciu: 26%
Chéu A - Théi Binh Duong: 34%

Nguén: Khao séat cua PwC 2023
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“Truyén nghé” co kiém soat - t6i luyén trudc
khi ké nghiép

Trong chién lugc ké thira gia toc, viéc chuyén
giao khdong nén la hanh dong voi vang ma can
la mot qua trinh co thiét k&, cd thu thach, va
nhat 1a cé su kiém soat vé thoi diém va cach
thie. Nhiéu gia toc tai phiét da lya chon con
duong “truyén nghé cé kiém soat” — tuc Ia
khéng voi dat chia khda co nghiép vao tay con
chau, ma chd dong tao diéu kién dé thé hé ké
tuc dugc ren luyén, trudng thanh bén ngoai
trude khi tra vé tiép quan di san gia dinh.

Gia tdc Rockefeller 1a mét vi du dién hinh cho
céach tiép can nay. T thai John D. Rockefeller
Sr., truyén théng cua nha Rockefeller 1a moi
thanh vién tré sau khi tot nghiép, phai ra ngoai
lam viéc trong moéi trudng déc lap, thudng tai
cac cong ty Ion, va chi sau mét thoi gian “tu
lap” &y mdi duge can nhac trd lai vao

guéng van hanh cua doanh nghiép gia dinh.

Viéc “trai suong gié” ngoai xa hoéi la mot cach
dé loc ra ban Iinh va khi chat - nhu dai cat tim
vang. Nguoi da ting va vap, vugt qua va
trudng thanh tlr chinh nang lyc cda minh, khi
qguay vé sé khong con vy lai vao danh tiéng gia
tdc, ma biét tran trong gia tri goc ré, hiéu cai
gid cua thanh cong va gilt dugc sy khiém
cung can thiét khi budc vao vai tro k& nghiép.

Tai chau A, nhiéu gia dinh danh gia ciing chon
16i di nay — tham 1dng ma chac chan. Ty phu Ly
Gia Thanh, trudc khi lui vé & tudi 90, da chuan
bi can trong cho hai ngudi con theo hai hudng
riéng biét. Con ca, Victor Li, dugc rén luyén
ting budc trong néi bd tap doan, tir phd chu
tich dén giam doc diéu hanh — mot qua trinh
dai hoi dé vura hoc, vlra chiing té nang luc
ldnh dao. Con thi, Richard Li, lai dugc khuyén
khich tach ra khdi nghiép trong Iihh vuc cong
nghé — mdt cach tao ra khéng gian tu do cho
phat trién cd nhan, déng thoi trdnh va cham
qguyén lyc trong ndi bd. Su phan vai nay khong
chi gitp gia dinh ho Ly trdnh dugc xung dot,
ma con bao toan dugc ca khoi tai san lan khi
chat doan két - thir déi khi quy hon ca tai san
(ngudn tai day).

Chuong 3: Ké thira hay Chuyén giao

Tuong tu, gia dinh Samsung ciing khdéng
xem viéc k& nghiép la “bd nhiém” ma la két
qua cua mot hanh trinh t6i luyén. Co chu
tich Lee Byung-chul da yéu cau con trai —
ngudi k&€ vi sau nay la Lee Kun-hee - hoc
tap va lam viéc & nudc ngoai, trai qua nhiéu
vai tro nhd trong tap doan trudc khi dam
nhan vi tri lAnh dao (nguodn tai day). Nho do,
Lee Kun-hee khdéng chi ti€p quan mot céng
ty, ma da dd tam dé cai td6 Samsung thanh
tap doan dién t&r hang dau thé gidi.

Tuu trung, “truyén nghé cé kiém soat”
khéng phai la sy dé phong, ma la sy chuan
bi thdu ddo. Bdi mét co nghiép bén ving
khéong dugc gilt bang di chic, ma bang con
ngudi — va con ngudi chi I6n khi tirng budc
di ra khoi bong mat, déi mat vdi gié suong,
réi quay vé vdi long biét on va mot tinh than
trach nhiém ving chai. Gia t6c nao hiéu
diéu ay, sé khong trao ngon dudc khi Itra
con yéu, ma chi khi ngon Ira méi da du
sang dé ndi tiép ngon Ira hién tai.

TY PHU TU THAN VA
NGUOI THUA KE TAI
CAC NEN KINH TE TREN THE GI@I

Thira ké
Tif tham

(] DATAPULSE
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Chuong 3: Ké thira hay Chuyén giao

“Trao quyén” hay “Trao nhiém vu”: Ké nghiép
khong chi la ké thira

Ngudi ta thuong nhdam rang k& nghiép l1a su
trao lai chiéc ghé - quyén luc, tai san, chuic
danh - tlir ddi trudc sang doi sau. Nhung néu
chi nhin nhu vay, ta mdi thdy dugc bé mat ma
chua thau chiéu sau. K& nghiép, didng nghia,
khong phai la “trao quyén” ma Ia “trao nhiém
vy’ — mdt sir ménh can tiép ndi, mot ngon
dudc duogc giri gam cho thé hé sau gilr cho
chay sang qua nhiing gié suong thai dai.

Trong cach nhin dy, ngudi ké thira khéng phai
la chu nhan tuyét d6i, ma la ngudi tréng coi -
mot “trustee” ¢ bon phan gin gitt, vun dap, va
tiép tuc lam day thém di san cua t6 tién. Chu
tich A. Vellayan cla tap doan Murugappa ting
néi mot cdch dinh dac: “Chung t6i khong sd
hitu doanh nghiép gia dinh - chung t6i chi
dugc Uy thac dé dan dat nd vi tuong lai
chung.” Khi thé hé sau coi trach nhiém Ion
hon dac quyén, ho sé budc vao vai tro khéng
phai vdi long tow man, ma bang y thirc phung
su - cho gia dinh, cho céng dong, cho lich sur
cua chinh minh.

Nhung sir ménh 16n dy khong thé ganh voi. Ké
nghiép, do do, khéng nén la mét nghi 1&é dot
ng6t, ma la mot [0 trinh — ting budc, ting trai
nghiém, tirng nac thang trach nhiém. Ngudi di
trudc phai biét tao khong gian cho ngudi ké
ti€ép trudng thanh, dugc va vap, dugc sai,
dugc hoc. Gidng nhu cach Ly Gia Thanh da
am tham dat con trai vao tung vi tri quan
trong, dé rén gilia qua thuc té€, trude khi chinh
thirc trao tay van ménh co nghiép. D6 khéng
chi 1a sy chuan bi ky ludng, ma con 1a mét qua
trinh “gilr Ira trong tay ngudi maéi” cho tdi khi
ho du suc gin gilr va lam bling sang hon.

Nhirng gia toc truong tén déu hiéu rang, su
chuyén giao khéng nam & thoi diém ky mot
van ban, ma & su chin mudi cua tu duy, trai
nghiém va uy tin. Néu véi va, khong chi co
nghiép dé lung lay, ma ca huyét mach tinh
than - cdi goi la “dao” - cling cé thé dut gay.
Va mét khi “cha lam thay, con dot sach”, thi
cla cai du nhiéu ciing chi la déng tro tan cho
gié cudn di ma thoi.

M6 hinh ké nghiép linh hoat: Trao ding nguoi,
gilr duoc dao

Méi gia tdc cé cdn co riéng, nén khong thé cé
mot khuén mau duy nhat cho viéc ké nghiép. Co
noi trao quyén cho mot ngudi duy nhat — “don
truyén”; lai c6 chdn phan quyén theo md hinh
“lién quan” - & dé moi ngudi ganh vac mot phan
su nghiép chung. Nhung dau theo 16i nao, thi
diéu quan trong nhat van la chon ngudi xing
dang. Ngudi dy co thé la con trudng, nhung cling
cé thé la nguai em, nguodi chau, hay thdm chi la
mot ngudi ngoai huyét théng — néu hoéi da tri,
tam, va duc.

Bdi k& vi khéng phai dé gilr chd, ma dé gin gitr
khi mach ctia mot dong ho - lam cho sang hon
ngon den ma thé hé trudc da thap. Nhu ngudi
Xua dan: "

! Lich str tirng ghi nhan nhirng
dong ho chon giao doanh nghiép cho ngudoi
ngoai trong giai doan qua doé - khdng phai
budéng xubi, ma la gilr cho co nghiép khong bi
voi vang huay hoai béi ban tay chua dua virng.

MO hinh ké nghiép don truyén — mét ngudi ké
thira - thuong cho phép chi huy théng nhat,
tranh tinh trang “chin nguoi mudi y”. Nhu nha
Murdoch d& lam: sau nhiéu nam thd thach, ngudi
con trai Lachlan duogc tin cay giao quyén dan dat
dé ché truyén théong. Ngugc lai, nhing gia dinh
nhu Ferragamo lai chon cach chia viéc ré rang:
sau ngudi con chia nhau tirng mang kinh doanh,
moi ngudi mot s truong, méi ngudi mot “manh
dat” dé gieo trong.

Mot s6 gia tdc & Trung Dong va Nam A van dung
mo hinh lién quan: méi nhanh mét cong ty con -
vlra phan quyén, vura gilr Itra chung. Trong moi
truong hop, chia khdéa nam & su minh bach va
cbng bang: khoéng ai dugc quyén ké vi chi vi vai
V€, ma phai chirng minh minh xirng dang. Quyén
luc, trong nhitng gia dinh hiéu sau sac, khong
phai mon qua dé ban phat, ma la trong trach chi
duogc trao khi ngudi nhan du nang luc ganh vac.

Su linh hoat trong mdé hinh k& nghiép, néu két
hop v&i nguyén tac ré rang va ky vong cao, sé
tao ra doéng luc tich cuc: thé hé sau khéng “ngoi
chd” ma budc phai trudng thanh. Va quyén dugc
k& thlra, khi @y, khong con la ddc quyén — ma la
mot minh chirng. M6t ngudi dugc tin cay tiép noi
su nghiép 16n, 1a bdi nguoi dé da biét tu ren minh
I&n Ién theo tdm voc cua sir ménh. 21



Chuong 4: Van Hoa Gia Toc

Van hoa gia toc — phan hon giir virng phan
xac

Mot gia toc truong tén khdéng chi vi cd tai san,
ma vi cé khi c6t — thr van hda vé hinh nhung
tham vao huyét quan tirng thé hé. Tai san co
thé phan chia, tai ndng co thé that truyén,
nhung néu con gilt dugc nén nép, gia dao, thi
gia toc ay van dung virng qua thoi gian.

Van hoa ay thé hién qua nhirng gia huan ldng
& truyén miéng hay ghi chép, qua truyén
théng gilr gin nhu hai thd, qua nghi 1€ quay
qguan tudng nhu nhd bé nhung la naoi gan két
con chdu. D6 la phan héon - khdong 6n ao,
khéng khoe khoang - nhung nhu mau am
tham chay, nudi séng hinh hai gia tdc qua bao
dau bé.

Nhiéu dong ho hi€u ré diéu nay. Khéng téc -
véi hon 2.500 nam lich st va gan ba triéu hau
dué - khéng chi truong ton nho huyét thong,
ma con nhd ngon Itra tinh than dugc thap tlr
dao Nho: nhan, |€, nghfa, tri, tin. Con chau nha
Khéng tir nhd dé hoc lam ngudi trude khi hoc
lam viéc, gilr gia phong trudc khi gilr tai san.
Vi ho, ndi déi khong phai chi 1a sinh con dé
chdu, ma la gilr gin danh thom va khi tiét dong
ho.

J phuong Tay, nhing khdu hiéu nhu
“Concordia, Integritas, Industria” cla nha
Rothschild hay phuong cham “nhan hoa thi gia
thinh” trong nhiéu gia dinh chau A, tudng nhu
I6i day gian di, nhung chinh la cot 16i dé phan
biét mot gia tdc giau co véi mot gia tdc viing
bén.

Thuc té cho thay: tai san ma thiéu van hoa sé
chi tao nén nhirng ca nhan giau - nhung gia
dinh thi€u van héa, thi khong thé tao nén mét
dong ho bén ldu. Van hdéa - khéng 6n ao -
nhung lai 1a tdm 4o gidp tham lang chdong lai
cam do, phan tan va suy vong. Gilr dugc no, la
gilr dugc can cot dé doi sau con co chén ma
quy Ve.

St ménh gia dinh - tinh than phung su
vuot trén cua cai

Khong phai tai san, ma chinh ly tudng mdi Ia
mach ngam nudi dudng su bén viing cla
mot dong ho. Khi gia dinh chi gan két bang
loi ich vat chat, thi chia ré 1a diéu khong xa.
Nhung néu c6 chung mét st ménh vuot [én
cla cai — mo6t tinh than phung su, mot triét
ly nhan ban - thi tai san chung sé tré thanh
phuong tién, chir khdng phai ly do dé phan
tranh.

Gia dinh Rockefeller 1a m6ét minh ching. Tu
thoi John D. Rockefeller Sr., dong ho nay da
lay “cho di d€ nhan lai” 1am triét ly c6t I6i.
Tai san 16n di kem trach nhiém 16n - dé Ia
diéu 6ng dé lai cho con chau, khéng chi qua
cac quy tu thién d6 s, ma qua cach gido
duc: lam giau khong chi d€ tiéu, ma dé gdp
phan lam cho x3 hgi tot dep hon.

Ngudi con trai, John D. Rockefeller Jr.,
khong chi thlra k& tai san ma con tiép noi
dao. Ong lap ra mét loat nguyén tac séng
va quan ly tai chinh cho cac con - nay dugc
biét dén nhu “Rockefeller Rules™ lao déng
chinh truc, song trong kha nang, tiét kiém,
hi€u biét tai chinh, va ludn danh mét phan
cho céng doéng. Nhitng diéu tudng nhu gian
di ay lai 1a khung cét gilr cho dong ho qua
bdy thé hé khong tan rd — khong chi vé tai
san, ma vé tinh than.

Cilng nhu vay, gia téc Wallenberg & Thuy
Dién gilr vitng anh hudng hang thé ky nhg
dat tinh than “déng gop cho xa hoi” 1én trén
lgi ich riéng. Khi cua cai dugc nhin nhu mot
cbng cu dé thuyc hién mot sir ménh cao c3,
thi cac thanh vién sé cung chéo vé moét
hudng — khéng vi hudng thu, ma vi phung
su. Trdi lai, mét gia dinh khéng cé ly tudng
chung dé tan ra, bdi khong co diém dén dé
cung nhin vé.

S&r ménh gia dinh, vi vay, khdong phai khau
hiéu treo trén tuong — ma la la ban dinh
huéng tam thé tung thanh vién. Va néu
dugc khac sau vao van hda sbéng, no sé Ia
sgi day gan két tham lang nhung bén bi, gitr
cho ngon dudc gia téc chdy sang qua nhiéu
thé hé.
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Chuong 4: Van Hoa Gia Toc

Truyén thong va nghi lé - sgi day v6 hinh néi dai
hon toc

Bén canh gid tri va ly tudng, chinh nhitng nghi
thic nho bé, 1ap di Iap lai theo vong thai gian -
mot budi I€ gid, mot cudc hop mat, moét 16i khan
trudc ban tho tién t6 - lai 1a nhiing sgi to am
tham bén nén sic manh trudong ton cho mot gia
toc. D6 1a khi ting thanh vién, du xa céach thé
nao, cling van co dip ding chung mdét mai nha,
ldng nghe tiéng goi am tham cula to tién, va tu
nhac minh thuéc vé mét dong chay Ién hon ban
than.

J Viét Nam, nhirng budi hop ho, ngay gi6é chap,
nhitrng cudn gia pha viét tay... khdng chi la phong
tuc, ma la nhirng lan “vé nguon” dinh ky — noi dao
hiéu duoc lam mdi, danh phan dugc nhac lai, va
gid tri chung dugc ndi dai. Nhiéu gia dinh con luu
gilr nghi 1& gidi thiéu con chau dén tudi trudng
thanh trudc ban tho té tién — nhu mot cach trinh
dién ngudi k& tuc va giao phd trong trach gin gitr
huong Itra gia dinh.

Nhirng né nép ay khoéng dung & Ié nghi. Ching
m& ra nhitng cudc ddi thoai: gita thé hé véi thé
hé, gilra diéu dugc gilr va diéu can doi. Mot 10
nhac vé “trung thuc, tiét kiém” trong budi hop ho
c6 thé manh hon moi ché tai; vi dé khong phai sur
cam doan bén ngoai, ma la su xau ho tu bén
trong — sg mang tiéng cho cha me, to tién.

Truyén thong khong chi ndm trong nghi Ié trang
nghiém, ma con sbéng trong tung thdéi quen
thuong nhat. Cau chuyén nha Walton - gia dinh
ty phu My ndi tiéng vai 16i s6ng gian di — cho ta
thay: mot 6ng t6 di xe cii, séng thanh dam, tu tay
goi qua cho con — da truyén cho cac thé hé sau
mot tinh than s6ng tiét ché ma khong phai ran
de. D6 la “nép nha” — thir khéng can ho khau
hiéu, nhung an sau vao mau thit.

Nhin rong ra, co nhirng dong ho I6n gilr gin quy
udc Ung XU qua nhiéu doi. Nhu mot ho Tran tai
Dai Loan quy dinh: ai khéng vé té t6 sé bi nhac
nh&; ai gdy mau thuan néi bd sé bi trudng téc
phan xi, tuyét ddi tranh “dua nhau ra coéng
quyén” Nhitng quy tac tudng nhu khat khe,
nhung lai gitr dugc tiéng thom cho ca dong ho -
va tiéng thom 8y doi khi chinh Ia tai san quy nhat.

Tém lai, nghi 1€ va truyén théng khong phai la tha
tuc cl k¥, ma la phuong tién truyén dan khi chat
cla modt gia dinh. Mo6i lan thdp nén nhang, mé
cudn gia pha, quay quan cubi nam... Ia mot lan
“t€ bao van hoda” cua dong ho dugc tai sinh.
Chinh nhiing diéu tudng nho &y, néu dugc duy tri
bén bi, s& lam nén “sgi day hon tdc” — gan qua
khir véi hién tai, gan con chau véi danh du cua té
tién, va bao vé gia dinh khdi su ran v& khi thé gidi
dai thay.

“Hang" - gilr cai bat bién giira long van bién
Trong dong triét ly Dong phuong, “Hang”
khéng chi 1a mét cht, ma 1a mot khi chat -
bi€u tugng cho su bén bi, kién dinh gitra thé
gian xoay van. Kinh Dich — pho sach cd ban
vé thién ménh va nhan dao - dat “Hang” vao
qué thir ba muoi hai: L6i Phong Hang. Tuong
qué khuyén rang: mudn sy vat truong ton,
phai bam ré that sdu nhu gdc cay trudc gio,
phai ding virng nhu nudi trudc mua dong. Do
khéng phai su cé chap, ma la kha néng diéu
chinh ma khong mat goc; thay d6i hinh
tudng ma van gilr tron tinh than.

Ap dung vao vin hoa gia toc, triét ly “ ”
chinh 1a 16i nhac: cdi lam nén sy trudng tén
khong nam & cua cai, ma & cot cach. Cua cai
c6 thé sinh — diét theo thai; thi truong co thé
vuong — suy theo chu ky; nhung néu tinh
than con bén, néu nghia khi gilra cac thanh
vién con ving, thi co nghiép ay sé vuot
dugc ca séng giod thai dai.

Mot gia dinh co thé thay d6i mo hinh kinh
doanh, cé thé d6i ngudi Ianh dao, tham chi
thay déi qudc gia cu trd - nhung khong thé
dé mat cai truc dao ly. Cai truc dy la long yéu
thuong gilra ngudi trong nha, 1a su hiéu
thudn vadi to tién, 1a khi tiét ang x&r véi dai.
Khi céi truc 8y con, moi thir khdc déu co thé
xay lai.

C6 nhan tung nodi: “Phu quy khéng tai nhiéu
tién, ma tai long hoa thuan”. Vay nén, gilr 1ay
"Hang - khéng phai dé cirng ngéc gitra thay
ddi, ma la dé ving vang trudc cuéng luu.
M6t gia toc cod thé thich nghi linh hoat,
nhung néu moi thé hé déu duoc dan dat bai
cung moét hé gia tri, thi co nghiép sé co goc
sau, ngon bén. Do chlnh la “dao Hang” — cai
bat bién dé€ an tru gilra van bién.

Viéc gia tdc Khéng T&r chdp nhan kha nang
hdu dué nit k& nhiém vi tri chd té trong
truong hgp khéng con nam gidi phu hgp cho
thdy moét tinh than thich Ung dang tran
trong. DU gan lién vdi truyén thong Nho gido
hang nghin ndm, nha ho Khdng khéng bao
thu tuyét doi, ma biét diéu chinh theo boi
canh x3 hoi hién dai — noi binh dang gidi
ngay cang dugc dé cao. Chinh su linh hoat
nay mdi gilp gia tri cot 16i cla Khong gia
truong ton thay vi dong kin trong qua khu
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Chuong 4: Van Hoa Gia Toc

Motto - Mission - Ritual: M6t hé mién dich van
héa chong phan ra

Gilta nhitng xdo dong thudng hang cua thoi
cudc, moét gia tbc mudn trudng tén khong thé chi
nha cla cai tich 10y, ma can cé moét th tram tinh
hon — d6 la sirc dé khang ndi tai. Giong nhu mot
co thé song, gia toc cling can mdt hé mién dich
van hoa dé ngan phan ra tr bén trong. M6t trong
nhirng mo6 hinh hiru hiéu dugc nhiéu gia dinh véan
dung la tam tru “Motto - Mission - Ritual”:
Phuong cham - Sir ménh — Nghi Ié. Ba yéu to ay,
néu dugc khéo thiét ké va duy tri déu dan, sé tao
nén modt vong tuan hoan sinh luc cho van hoda gia
dinh.

Phuong cham (Motto) la 16i gbc - la tiéng vang
cua t6 tién, mot cau ndi ngan gon nhung ham
chtra tinh than c6t 16i ma dong ho clung hudng
vé. Co thé do la 16i day cla 6ng ba, hay mot cau
triét ly ma nguoi sang lap tdm dac — mién sao né
dd c6 dong dé trd thanh 16i nhac nhd am tham
moi ngay. “Concordia, Integritas, Industria” cula
nha Rothschild, “Gia hoa van su hung” trong Iong
ngudi Viét — déu la nhitng sgi day v6 hinh budc
luong tdm moi ngudi vao cbng dong ho tdc.
Motto la nhu “hong huyét cau” trong dong mau
tinh than — mang oxy gia tri dén tirng ngdc ngach
ng xu trong nha.

S ménh (Mission) la cai dich dai lau - la |0i cam
két tham lang rang gia dinh nay séng khong chi
dé qilr 1ay cla cdi, ma con dé phung su diéu gi
I6n hon. Co6 thé la tiép ndi nghé t6, nang tam
danh dy, hay don gian la séng xing dang vdi
nhitng gi da dugc trao truyén. Nha Rockefeller
day con chdu rang cua cai khong phai dé hudng
thu, ma la dé phung hién. Gia dinh Hermés xem
ting san pham thd céng nhu mot di vat gui lai
cho mai sau. Khi mot gia dinh chia sé moét ly
tuang chung, thi Iong ich ky sé bdt di, va su hai
hoa sé cé dat dé bén ré.

Kién thirc ki ndng chuyén mén cin dé bb trer cho vai trd tuong lai - Vigt Nam (%)

Tai chinh/ DAu fur 50%
Ky mang lanh dao! Ky nang mem 7%
BD6i mii sang tac méd hinh kinh doanh 4%
Mua ban & Sap nhap (MEA) 2984
Thué va ké toan 26%
846 hoa! Tri tué nhan tao (Al) 26%
Qadn Iy nhdn e Nhan & 28%
Qude 1k hda! Toan chu hoa 249
Phat trién bén vimgl ESG 13%
Quan he cing chung! Tru),lé'!n thitng 8%

Ngudén: Bao cdo thé hé k& nghiép PwC 2022

Nghi I (Ritual) la nai tat ca dugc séng day -
la khoanh khac ma gia tri khong con nam
trong sdch v& hay ton chi, ma hién ra trong
hanh vi, anh mat, 10i chao, 1& lay. Mot ngay
gidé t6, mot budi hop méat thudng nién, hay
chi la nghi thirc tdng sach cho con trai khi
vao tudi trudng thanh — déu la nhing liéu
“vac-xin” gilp co thé gia dinh nhdé lai minh 13
ai. Qua nhitng nghi |é dy, con chdu khong chi
gan két véi nhau, ma con véi ky tc cla to
tién, véi dong chady dai lau hon chinh cudc
doi minh.

Ba yéu té ay khong ton tai riéng ré. Phuong
cham la g6c ré, st ménh la hudng di, nghi 1é
la budc chan hang ngay. Khi chidng van hanh
hai hoa, mét dong ho sé it khi roi vao canh
“manh ai ndy song”, vi ai cling cé th’ dé tua
vao - moét 16i day dé soi, mot dich dén dé
budc, mbét cdng dong dé trd vé. Va khi bat
hoa nhen nhom, chinh ba “tru cot mém” ay
sé la nhirng “khang thé tinh than” gitr cho gia
dinh khéng va.

Chong lai phan tan khoéng phai bang rang
buéc cing ran, ma bang niém tin mém mai
nhung vitng chai. Va muén thé, méi gia dinh
phai biét am tham gieo trong t&r sGm - trong
phuong cham, trong ly tudng, va trong nghi
thic séng chung. Cé nhu thé, “gia dao” mdi
vitng gilra song dai.

ChiuA-TBD  Toan cau

53% 93%
50% dB%
44%, 41%
25% 25%
3% 289%
34% 30%
34 28%
27% 23%
21% 25%
23% 17%
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Chuong 5: Quan Tri Xung Dot & Chuyén Héa Bat bong

Gia hoa van sy hung

Nguoi xua day: “Hoa khi sinh tai, bat hoa tan
san” qua khong sai. Trong mdi gia tdc, nhat 1a
nhitng dong ho dad budc dén ngudng thinh
vuong, viéc bat dong gilra cac thé hé hay cac
nhanh trong nha la diéu khé tranh. Nhung diéu
phan dinh sy hung suy clia mét gia dinh khong
nam & viéc cé mau thudn hay khéng, ma &
cach ho ddi dién va hoda giai né.

M6t ngon Itra nho, néu dé chdy am i trong bong
t6i, sé co ngay thiéu rui ca can nha. Nhung néu
biét nhdm nd Ién noi anh sang, dé soi roi va
sudi am, thi ngon Ira dy sé trd thanh ngon dén
soi duong. Nhiéu gia tdc hiéu Ié dé nén duy tri
cac budi hop dinh ky - khong chi dé ban viéc
lam an, ma dé lang nghe nhau. Khi tiéng noi
dugc cat Ién trong mét khong gian tén trong va
cdi md, diéu bat déng sé khdng hda thanh diéu
oan than. Nhu gia dinh Mars, ho bao: “Gia dinh
1a noi co thé ndi that.” Ma da “ndi that” véi nhau
dugc roi, thi nhiéu diéu dad dugc gidi quyét
xong mét nura.

Nhung khéng phai mau thuan nao ciling co thé
tan bang 10i noi gitta ban tra. Cé nhirng khtc
mac doi hoi mot co ché - mot khudn phép,
moét Gy ban hay mot hoi dong nhé - gom
nhitng nguoi coé uy tin, dirng gitra ma lang
nghe hai bo. H6i dong gia dinh, trong vai tro
ay, chinh la chd dé moi diéu riéng tan mat gom
vé mdt mdi, d& cung nhau tim moét gidi phap
vlra thuan ly lai vira thuan tinh.

Ciing c6 luc, sbng sau qua, cau nha khong bac
dugc, thi phai muon cadu ngoai. MOt vi
mediator - trung gian hoa giai - khong dirng
vé ai, chi dirng gitra ma soi sang diéu bi che
khuat béi ton thuong va dinh kién. Nhiéu gia
dinh 16n da git dugc yén am, khong phai vi
khéng cé séng, ma vi ho biét moi ngudi biét
lang nghe.

NGi dén day, t6i lai nhd dén 16i Ldo Tu: “Thién
thang bat tranh, nhu thang cuong.” Gin gilt hoa
khi, suy cho cung, khéng phai la tranh tranh
chdp bang cach lam ngo, ma la biét soi chiéu
né bang anh sang cla sy hi€u nhau. Gia dinh
nao gilr dugc cai dao hoa, gia dinh ay cé thé
qua dugc phong ba.

Ba&i vi, phu quy khong gilr nGi 1du néu tdm nguoi
da chia. Nhung néu long ngudi con chung mot
ngon gid, thi ngay ca trong con ngheo khé, cai
tinh van con du dé mot ngay gay dung lai tlr dau.
Va dé mdi la diéu lam nén su trudng ton cua moét
dong ho.

Bai hoc tir thuc té: Khi gia toc “tan” va “hgp”

DE hiéu ré tdm quan trong cla quan tri xung dot,
c6 thé so sanh hai tinh hudng trai nguoc: mét gia
téc phai chia ré vi mau thuan va mot gia toc gilr
dugc doan két nho hoa giai tot.

Chuyén nha ho Quach: khi ngon Itra trong nha
khong dugc che chan

M6t gia toc I6n, co thé dung nén co nghiép lay
ling, nhung dé gilr dugc cai hoa khi trong mai
nha ay qua bao thé hé — diéu do khéng dé.

Gia dinh ho Quéach - chu nhan tap doan Sun
Hung Kai — 1a mét vi du ma nhiéu ngudi trong gidi
thuong trudng Héng Kéng van nhac téi. Ong
Quach binh Thanh la ngudi sang lap, gdy dung
mot dé ché bat dong san do sd. Nhung khi 6ng
qua doi vao nam 1990, ba ngudi con trai la
Walter, Thomas va Raymond cung ti€p quan di
san ay trong tinh thé chua cé mét khung quan tri
gia dinh ré rang. Khéng hién chuong, khdng phén
guyén minh dinh, khéng hoi dong gia téc lam
trong tai — chi cé vai 16i hira miéng va niém tin
vao huyét thong, thr vdon mong manh trudc thir
thach cua thoi gian va quyén luc.

80 - Viéet Nam - Thé Gi6éi - Asian Pacific
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Viét Nam véi Thé gi6i va Chau A-TBD vé xung dot & niém tin
Ngubén: PwC Vietnam Family Business Survey 2023.
Doanh nghiép gia dinh Viét Nam d6i mat “khoang cdch niém
tin” I6n — mau thudn gia dinh phé bién hon va it chu trong x4y
dung niém tin ndi bé hon so vdi mat bang chung
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Chuong 5: Quan Tri Xung Dot & Chuyén Héa Bat bong

Bién c6 dau tién dén khi ngudi anh cd, Walter -
duong kim Chu tich - mudn hanh déng déc lap,
va diéu ay khong vira long hai ngudi em. Sau
bién cd bat céc ndm 1997, sirc khde tinh than
cla 6ng khong con nhu trudc. Nam 2008, ba
Quach Thai Huong - vg cla nha sang lap,
ngudi ndm 33% c6 phan thong qua trust -
ding vé phia hai con trai ut, quyét dinh loai bd
Walter khdi ghé Chu tich. Trong mét gia dinh
khong cd luat viét, quyén dinh doat cudi cung
roi vao tay ngudi cé anh hudng Ién nhat — va
lan nay, dé la ngudi me (nguon tai day).

Cach hanh xutr @y, néu nhin theo Ié thuc t€, la
dé 6n dinh ndi bd. Nhung néu nhin dudi con
mé&t dao ly A Dong, lai 1a mot vét ran trong nén
tdng gan bo tinh than. Khi trudng huynh bi phé
trudt ma khong co co ché doi thoai minh bach,
thi bat déng khéng hda gidi ma hoéa thanh oan
than. Walter, sau do, da kién hai em vi cho rang
bi gan bénh tdm than. DU vu kién duogc rut lai,
va ba me da khdi phuc phan thira k&€ cho 6ng
vao ndm 2014 nhu moét déng thai hoa giai,
nhung tinh cam anh em khdé ma ndi lai. Walter
roi gia dinh, 1ap céng ty riéng — con duong ba
anh em tirng di clng nay chia ba nga.

Cau chuyén clia nha ho Quach la 16i nhac nhé
tham thia: mot gia dinh co thé giau co dén dau,
néu khong cé co ché diéu hoa ndi bd, néu chi
dua vao truc giac va thdm quyén ca nhan, thi
khi ngon Itra bat déng bung Ién, chang con ai
di uy dé dap tat ma khéng dé lai tro tan.

Mdi gia tdc nén cé cho minh “mét family office,
mot mediator” trong nha - ch& khong doi dén
lic cé chuyén mdi tim cach xu. Gia quy, hién
chuong minh dinh, nhirng budi gdp gd dinh ky...
khoéng chi 1a hinh thirc, ma la caéi ré gilr cho cay
gia dao khdéng nghiéng nga trudc bao.

B4&i vi, nhu c6 nhan di ndi: “Gia hoa van su
hung.” Néu mat cai hoa, thi sy nghiép du cao
cling chi nhu 1au dung trén cat. Va khi da chia
lia tinh mau mu, thi khong con th&r quyén luc
nao co6 thé nadi lai duoc Iong ngudi.

Gia tdc Walton: khi hoa khi lam nén thanh tri
bén virng

Sau khi 6ng t6 Sam Walton qua ddi, I1& thuong
ngudi ta sé ngd rang mot khoi tai san d6 s6
nhu Walmart sé dé trd thanh nguyén nhéan
chia ré. Nhung trai lai, nhirng ngudi con va
chdu cua 6ng da lam diéu khién nhiéu gia toc
I6n khac phai kinh phuc: gitr duoc chir “hda”
dé lam nén chit “thinh”

Gia dinh nha Walton khong xem tai san la cua
riéng méi ngudi, ma la phan chung can dugc
quan ly theo tinh than déng thuan. Ho thanh
l&p mét hdi dong gia dinh — khdong khac chi
mot “hdi déng toc” hién dai — noi cac thanh
vién hop dinh ky, ban bac minh bach, nghe va
noi trong tinh than binh dang. Chinh diéu ay
da ngan cho bat déng khéng am i trong long
ma dugc soi roi dudi anh sang dai thoai.

Nhitng khic méc, néu cé, khong bi gidu dudi
tham, cling khong bi thdi bung thanh Itra. Ho
da soan thao mdt bdé quy tac Uing xur ndi toc,
dinh ré tung budc néu xay ra mau thuan - tir
hop ban, hoa giai ndi bd, d&n moi ngudi trung
gian (mediator) néu can thiét. Toa an chi la
Iwa chon cudi cung, khi moi 16i di trong nha
da can. Nho vay, cho dén nay, chua ting co
vu kién tung ndéi bd nao cla nha Walton bi
cobng khai — mét diéu hiém co vdi gia dinh sd
htru khéi tai san hang chuc ty USD (ngudn tai
day).

Khong chi tranh dugce tranh chap, nha Walton
con clng cb tinh than bang nhitng hoat dong
thuong nién: cung nhau dau tu, lam ti thién,
tham gia vao cac chuong trinh phat trién
cdng doéng. Nhitng dip a4y chang khac nao
nhiing “gia Ié hién dai’, noi truyén thdong dugc
thap 1én bang hanh dbéng thiét thuc, chu
khéng chi bang I6i ran hay bai vi.

NEu phai két bang mot 16, thi tdi xin mugn lai
cau xua: “Nha hoa thi phuc téi, nguoi thuan
thi viéc hanh.” Gia tdéc Walton — trong cach ho
sdng, ho tri, ho gilr gin dao nha — d3 chung
minh cau ay khong chi la ly tudng, ma cé thé
trd thanh hién thuc néu ngudi trong nha biét
ldng nghe, biét nhun nhudng, va cung gilr moét
“mach mau van hdéa” chady thong subt tir to
tién dén con chau.
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Vai tro ciia mediator trong quan tri xung dot
gia dinh

Trong dong chay phuc tap cua mot dai gia
dinh, khong phai ltc nao 16ng ngudi cling dong
thuan, y chi cling hoa hop. Cé khi chi mét maoi
bat déng nhd, néu khdéng dugc khoi thong
dung ldc, cling cé thé tich tu thanh ran ndt 16n,
anh hudng dén ca su 6n dinh 1an danh du
chung. Bdi vay, bén canh cac co ché tu hoa giai
néi tdc nhu hop mat gia dinh, h6éi déng co van,
thi vai tro cua ngudi hoa giai trung 1ap — thudng
goi la mediator — ngay cang trd nén can thiét
trong boi canh hién dai.

Khi mau thuan trong gia tdc ndy sinh, budc dau
tién thuong la dung nhitng phuong thic cé san
trong nha dé gidi quyét - hop mat, gap riéng,
nho dén bac trudng thuong hoac mot hoi
dong hoa giai néi bo. Néu dbi bén tim duogc
tiéng nodi chung, thi su viéc khép lai trong ém
tham, hoa khi dugc duy tri. Nhung néu qua
nhiéu Ian trao doi ma bat dong van khong thé
dan xép, nhu thé nut that cang goé cang roi,
lic d6 méi can moi dén mot mediator tir bén
hgoai.

Ngudi hoa giai, véi tu cach la mot bén trung
lap, chi dugc moi vao cudc khi céd sy doéng
thuan tlr cac phia. Ho khéng thudc vé bat ky
phe nao, khéng cé quyén ap dat, cang khong
thién vi; chinh su trung 1ap ay tao ra mot khéng
gian an toan, noi moi ngudi cé thé ndi ra diéu
minh nghi ma khong sg bi phan xét. Mediator
cé mat khong dé chi dao, ma dé soi sang -
dung nhirng cau hdi dung luc, nhitng goi md
tinh t& dé gilp ngudi trong cudc ty nhin ra diéu
ma lau nay cé thé ho da bo 16.

Cong viéc cua ho khdng don gian la lam trung
gian truyén dat, ma la cham sdc ca hai mat: ly
tri va cam xuc. Mediator can du tinh tao dé
gilr cho cudc trao doi di ding trong tam -
khong lac vao viéc do 10i, khong sa da vao qua
khit - nhurng cling phai di cam thong dé cam
nhan noi niém culia tirng nguoi trong cudc. Ho
diéu hoa thé can bang gilra cac bén, tranh dé
mot ngudi 1an ludt, mot ngudi im tiéng. Ho nang
dd nhiing diéu mong manh, va giltr ngon Ira
thién chi khong bi dap tat gitta bau khong khi
vén da cdng thang.

Khi cdc bén da dat dugc déng thuan, vai tro
cla mediator cling khép lai trong lang I&.
Phan viéc con lai la cua gia dinh - thuc thi
thoéa thuan, ghi lai thanh quy udc, va tir doé gin
gitt nhu mdt cam két chung. Mediator chang
khdc nao nguoi dua do — khéng quyét dinh
dich dén, nhung giup chiéc thuyén vuot qua
khuc quanh kho di.

Ngay nay, trong cac mé hinh Family Office
chuyén quan tri tai san va quan hé gia dinh
cho nhirng nha tai phiét (HNW/UHNW), viéc
chuan bi sdn mét danh sach mediator dang
tin cdy, hoac tham chi co rieng mét bd phan
hoa gidi chuyén nghiép, dugc xem nhu mét
phan cau trdc quan tri can thiét. Bdi vi khéng
c6 cula cai nao bén virng khi long ngudi ran
v3. Va khong cé “gia tri gia dinh” nao sbng
con néu thiéu nhitng ngudi biét gir gin sy hai
hoa.

Vay nén, cé thé ndi, trong nghé thuat tri nha,
mediator 1a ngudi “ndi lai nhitng soi chi da
mon”, gilr cho tdm vai gia téc khéng rach nat
vi nhirng dudng kim léch.

Dat thdéa thuan

ngay trong ngay T2% 72% 745
hoa giai

Dat thda thudn

ngay sau nhgay 20% 2% 15%
hoa gidi

Téng ty 1é dat

thoa thuan 92% 3% B9

Ty Ié thanh céng téng thé cua hoa giai 2022 vén &
murc rgt cao, vdi ty Ié dat dugc thda thudn téng cdng la
92%, khéng cé su chénh Iéch ddang k€ so vdi két qua
ndm 2020. Ngudn: The Times UK
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Chuong 6: Hanh trinh Viét tir tay cha dén budc chan con

Tai Viét Nam, theo mot khao sat cua PwC vao
nam 2023, chi vén ven 27% doanh nghiép gia
dinh chuyén giao thanh cong cho thé hé ké
nhiém ma khong bi sut giam tang truéng (nguén
tai day). Mot con sé nhd bé dén muic dang giat
minh, nhu tiéng chudng mo hé ma day dut, canh
tinh nhitng ai con xem nhe viéc chudn bi cho
tuong lai. B&i néu khéng dugc hoach dinh can
trong, tai san va su nghiép gay dung qua bao
nhiéu nam rat cé thé sé tan bién chi trong moét thé
hé. Khdng chi 1a hé luy tai chinh, ma sdu xa hon -
la sy dut doan cua moét di san, mét dong chay van
hda va tdm huyét.

Khoang trong trong ké nhiém va cau truc quan
tri.

M6t trong nhitng nguyén nhan sadu xa nam & cho:
da phan doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam chua
chuan bi mdt cach nghiém tlic cho hanh trinh ké
thlra. Theo khao sat, hon mot ntra cac 1anh dao
thira nhan chua tung 1én k& hoach chuyén giao
vai trd 1anh dao, va chi khodng 12% tirng ap dung
nhitng chuong trinh mentoring, coaching hay
“succession planning” cho I6p 1dnh dao k& tiép
((ICF 2023, Deloitte 2022). Mét ty 1& qua doi
khiém tdn néu so vdéi thdong 1€ quan tri tai cac
nudc phat trién, nai viéc hoach dinh k& nhiém Ia
mot tiéu chuadn bat budc, thdm chi mang tinh
phap ly. Singapore, chang han, dd yéu cau cac
cong ty niém yét phai cong bd k& hoach k& nhiém
tr ndm 2022. Trong khi do, tai Viét Nam, nhiéu gia
dinh van né tranh nhirng cudc déi thoai vé chuyén
giao tai san — moét khoadng lang dé trd thanh
khoang tdi, noi hi€u [am, nghi ky va xung dét dé
ndy sinh khi thdi khic “nhudng ngdi” dén mot
cach dot ngét.

Khong dirng & dd, sy mong manh con boc 10 rd
trong thiét k& quan tri. Nhiéu doanh nghiép gia
dinh van hanh theo mé hinh “gia toc tri” — noi
guyén luc tap trung vao mot ca nhan duy nhat
va moi quyét dinh thudng mang sac thai ap dat
tur trén xudng. Thiéu tach bach gilra tinh than
va cOng viéc, thiéu cac thiét ché bao vé su
khach quan va minh bach, doanh nghiép dé bi
cam xUc cad nhan chi phgi. Dién hinh la cau
chuyén tung lam x6n xao du ludn: mau thuan
ndi bd kéo dai tai Trung Nguyén — thuong hiéu
ca phé hang dau - khi tranh chap hon nhéan cua
nha sang lap da truc tiép kéo theo khiing hoang
trong diéu hanh (nguén tai day). Nguyén nhan
khéng phai vi ai dung ai sai, ma bdi su thiéu
vang nhirng co ché rd rang: khéng cé quy trinh
gidi quyét tranh chap n6i bd, khdng cé hdi déng
gia dinh, khéng cé tudong minh trong phén
guyén hay nguyén tac ing xu.

T d6, mot hau qua khac tiép tuc ndy sinh — tam
ly e ngai tu phia nhitng ngudi tai bén ngoai.
Khéng it chuyén gia hay lanh dao thué ngoai to
ra luéng lu khi gdp y thang than vi sg “dung
cham” vao vung lgi ich gia dinh. Doanh nghiép
vi vdy ma danh mat cai nhin déc lap, mat lubn
co hdi dugc phan bién va déi méi can thiét dé
phat trién bén viing.

Tuu trung, su thiéu chuan bi trong k& nhiém va
yéu kém trong cau trdc quan tri khdng chi Ia
nhirng 16 héng vé mat ky thudt — ma con la dau
hiéu cla su thiéu niém tin vao su ké thura. Va
khi niém tin bj x6i mon, thi du tai san co 16n dén
dau, gia toc cling kho tranh khoi con gié phan
ra trong thoi di€ém chuyén giao.

: C6 dong Ion ctia DNGD hién tai va sau 5 nam nira

27%

Su chuyén dich thé hé vén d§ dugc du bdo trudc nay rat phl hop vdi cdc uu tién kinh doanh ciing nhu
Iinh vuc ma Thé hé k& nghiép tai Viét Nam tin rang ho cdé thé déng gép nhiéu nhat. Nguén PwC 2021

28


https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/thach-thuc-moi-doi-voi-gioi-lanh-dao-doanh-nghiep-post371327.html#:~:text=Trong%20khi%20%C4%91%C3%B3%2C%20ch%E1%BB%89%2027,tr%C3%B2%20x%C3%A3%20h%E1%BB%99i%20v%C3%A0%20s%E1%BB%B1
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/khoang-ho-trong-quan-tri-doanh-nghiep-gia-dinh-post227042.html#:~:text=V%E1%BB%A5%20vi%E1%BB%87c%20xung%20%C4%91%E1%BB%99t%20gi%E1%BB%AFa,tr%E1%BB%8B%20doanh%20nghi%E1%BB%87p%20gia%20%C4%91%C3%ACnh

Chuong 6: Hanh trinh Viét tir tay cha dén budc chan con

Khoang cach thé hé va do vénh tu duy

Phan 16n doanh nhan thé hé F1 tai Viét Nam khai
nghiép trong giai doan md& clra nhitng nam 1990-
2000. Ho la nhitng ngudi “tay trang dung nghiép”,
ban Iinh, quyét doan, gan bdé mau thit véi co do
minh gady dung. Van hoéa doanh nghiép thudng
mang dam dau an ca nhan - quyét liét, trong tdng
trudng, va 1ay thuc tién lam thudc do thanh cong.

Nguac lai, thé hé F2 - sinh cudi thap nién 70 dén 90
- lai I&n 1én trong mot bdi canh khac: hdi nhap, s6
hda, toan cau héa. Nhiéu ngudi trong sé ho dugc du
hoc tai cac nudc phuong Tay, ti€p xuc sdm vai tu
duy quan tri hién dai, céng nghé mdi va cac xu
hudng ESG, ddi médi sang tao. Chinh diéu dé tao nén
mot khoang cach khéng dé dung hoa: F1 hudng dén
téc do va hiéu qua thuc té, cdc nganh nghé truyén
thong, F2 lai nghiéng vé chién lugc dai han, da dang
hda nganh nghé, céng nghé, xay dung thuong hiéu
bén virng va thu hut nhan tai.

Hé qua Ia, khong it ngudi tré ré sang 16i khac. Khao
sat cho thay chi khoang 44% ngudoi ké nghiép F2
tai Viét Nam lua chon tiép tuc kinh doanh gia dinh
- thdp hon han muic trén 70% toan cau (ngudn
PwC). C6 ngudi mudn tu than Iap nghiép, cé nguoi
khéng hung thu vdéi nganh nghé truyén théng, cling
c6 nguoi sau du hoc da dinh cu luén ¢ nudc ngoai,
buéc cha me ¢ qué nha phai déi dién cédu hdi gai
goéc: néu khéng ai tiép quan, liéu cé nén ban doanh
nghiép? Thuc té& nay doi hdi mot tu duy mai: ké thira
khéng con la chuyén “duong nhién” ma la mét tién
trinh can su linh hoat va thda thuan doéi bén.

gl Marr “h&w A Thai Binh Duong = T

K& nghiép khéng mot khudén: mdi nha mobi
cach, cot & hop can co

VGi nhitng gia dinh co thé hé k& can san sang
budc vao guéng may, mo hinh chuyén giao
dang da dang hoéa theo hudng mém déo va
thich 'ng hon. Ngay cang nhiéu nguai tré F2
chdp nhan bat dau tl&r vi tri thap, hoc viéc
nghiém tuc trong chinh doanh nghiép gia dinh
thay vi “nhdy coc” 1én dinh. Hodc cac thé hé
F2 san sang danh nhiéu thoi gian dé hoc hdi
tur vi tri thap di 1én & cac doanh nghiép bén
ngoai va chirng minh nang lyc cda minh tir vi
tri thap |1én cac vi tri cao & cac doanh nghiép
do.

Cung IUc dd, nhiéu cha me dang tan dung thé
manh mdi cua con cai — nhat la & nhitng IThh
vuc nhu chuyén déi s, dau tu qudc té, cong
nghé cao nhu moét cach “thtr Ia” cé dinh
hudng. Cach lam ay khdéng voi va, khong ép
budc, ma nhu thé 6ng dang “uom cdy cho géc
bén ré trudc khi ra hoa két qua”. Rat nhiéu thé
hé F2 hién nay & Viét Nam rat tich cuc tham
gia vao cac hoat dong khdi nghiép “start up”
dé vira théa man niém dam mé tu xay dung su
nghiép, cling nhu chirng minh véi céc thé hé
F1 rang ho ciing cé thé lam dugc, va lam tot
khéng kém gi thé hé cac nha sang lap gia dinh
trudc day da lam duoc.

Chinh sach vé Quan tri gia dinh - Viét Nam so véi Chau A Thai Binh Duong va Toan cau

Hign phap hodc gieo
thic ga dinh

Chinh s&ch lam wéc
gia dinh

D0 chic! O mguryén

cudl cing

Thi tuc khén cip va
du phéng

Hhang oo muc nao
k& trén

Nguén: PwC 2021

%
4%

0%
a1%

Gia téc Viét Nam dang budc vao thoi ky chuyén giao vdi “tay khéng” — thiéu co ché, thiéu

thda thudn, thiéu phong ngtra. Khéng chi la van dé quan tri, ddy con Ia rui ro hién hiu cho

chinh su s6ng con cua khdi tai san lién thé hé.
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Chuong 6: Hanh trinh Viét tir tay cha dén budc chan con

Mot so6 gia toc lai lwra chon mo hinh dong lanh
dao hodc chia cho moi nguoi con quan ly 1
Iinh vuc kinh doanh trong tap doan ctiia minh
da xay dung lén. Viéc chia nhd doanh nghiép
nay da duoc thuc hién tlir ldu & nhiéu tap doan
gia dinh. Diém yéu la né lam chia nho cac cong
ty trudc day ra thanh cdc manh nhdé lam giam
quy mo cong ty trudc do.

Mot s6 gia dinh thi di theo hudng giao toan bo
hoat dong kinh doanh cho 1 nguoi da duoc
dao tao bai ban, dugc to6i luyén ky cang 6 ca
cac doanh nghiép bén ngoai lan trong ndi bo,
c6 niém dam mé Ién véi hoat dong kinh doanh
gia dinh va tham vong phat trién doanh nghiép
truvong ton, ngay cang phat trién hon. Cac
thanh vién con lai s& déng vai tro nhu cac c6
dong thoéng thuong va néu ho that sy cé dam
mé lam viéc thi méi dua vao doanh nghiép lam,
con lai dé cho cac thanh vién tu do phat trién &
bén ngoai cong ty gia dinh nham phat huy toi
da cac sd truong cac thanh vién trong gia dinh.
M6 hinh nay dang dugc uwa chudng hon rat
nhiéu so véi mé hinh chia nhd cong ty ra cho
moi thanh vién 1 phan. Tuy nhién, can chu vy
rang viéc thlra ké tir bd me trai qua mot s6 doi
c6 thé lam thay ddi quyén sd hitru cla cac
nhanh trong gia dinh va cé thé lam cho nguoi
quan ly Cong ty rat tét nhung lai mat quyén co
doéng 16n vao nhdm céac cé dong thong thuong
do ho dugc thlra hudng do quyén thira ké. Céac
gia dinh can lap quy udc ré rang vé cac
Trustee, cac Family Office d& van hanh hiéu
qua viéc tach biét gilta quyén cd dong Ion va
quyén diéu hanh doanh nghiép nham dam bao
tinh toan vé 1au dai cua Cong ty.

Chut sé hitu quan ly Gia dinh quan ly

Tuu trung, “cha truyén con ndéi” thoi hién dai
khéng con la m6 hinh duy nhat, cang khong
thé 1a ménh Iénh. D6 1a mot hanh trinh déng
hanh gilta hai thé hé - noi su ton trong, nang
luc, va “hop can co” phai dugc dat 1én hang
dau. Va chi khi nao nguoi k& vi that su hiéu
dugc tinh than cua co nghiép minh ganh vac
— chtr khéng chi s& hitu né - thi ngon dudc gia
tdc mdi co thé ti€p tuc chdy sang qua nhiing
nga ré day bién déng cua thoi cudc.

K& hoach ké nghiép clia doanh nghiép gia dinh Viét Nam

C6 k& hoach
36%

Chua ké hoach
64%

Ngubn: Khao sédt doanh nghiép gia dinh 2021 (PwC Viét Nam).

O Viét Nam, chi 36% doanh nghiép gia dinh cé k& hoach k&
nghiép ré rang, vadn ban va dugc céng bé minh bach; thdm chi
chi 6% c6 di chidc hodc k& hoach khdn cép cho ngudi k€ thira.
Diéu dé déng nghia 64% doanh nghiép chua hé cé ké hoach
chuyén giao bai ban. Thi€u k& hoach k& nghiép 1a rdi ro I6n -
dé dan dén chuyén giao that bai hodc mau thudn khi thé hé
sang lap rat lui

- Thué diéu hanh

Gia dinh ki€m soat

Co cau DNGD Viét Nam hién tai va trong 5 nam téi
Nguén: PwC 2021

Hién tai |

5 nam toi
33%

52%

Doanh nghiép gia dinh Viét Nam dang dich chuyén khdi tu duy “cha truyén con ndi” sang mé hinh “chu sé hitu
chién lugc” — noi quyén luc khéng con ndm & tay ngudi diéu hanh, ma nam & co ché kiém soat. D4y la tin hiéu
dang mimng, néu qua trinh chuyén giao dugc thiét k€ ky luéng va kém theo hé théng quan tri ré rang.
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PhulLuc1

Cau truc Quan tri tai san cia UHNW

Binh hudng, gilr gia tri gia toc

Ngubén: SHS Research

Family Council Thanh vién nhiéu thé hé

Phai hgp Family Mediator

Giai quyét xung dot thé hé
Family Mediator (Trung lap, tuy chon)

Cau noi Family Office

Tai san tai chinh
Pau tu & Danh muc Pau tu thay thé (PE, VC, RE...)
Uy ban dau tu
Di chic (Wills)
Ké hoach ké thira Trust Planning
Quan tri ké nhiém

UHNW Phap ly

Thué — Phap ly — Rui ro Thué
Uy ban kiém toan/rti ro
Ti thien Quy/Chudng trinh tir thién
Giao duc tai chinh
Family Services kK€ hoach ké nhiém (succession training)

Ho trd ca nhan (trd ly, an ninh, du lich)

Trustee (Bank/FO/chuyén gia)
Trust Deed

Ngudi thu hudng (thé hé sau)

Doanh nghiép Gia dinh Chubi céng ty con, startup, VC fund...

Tai san khac BDS, cé phan tai chinh, tai san thay thé

Quan trj tai san cua gidi UHNW khéng chi la quan ly tién bac, ma la xdy dung mdt kién truc da tang dé
duy tri quyén luc, gid tri va tinh ké thira qua nhiéu thé hé. Ba cdu phan chinh — Family Council, Family
Office, Trust/Holding — Ian Iugt dai dién cho gia tri mém (vdn hda gia tdc), vdn hanh chuyén nghiép (tai
chinh, thué, dau tu) va khung phap ly bao vé. Bang chu y, su xuat hién cua Family Mediator va Family
Services cho thay trong tdm khéng con la téi uu tai san, ma la tbi uu su chuyén giao mét cach ém dém
va bén ving, mdt nhu cau rat thuc té€ nhung thuong bj bé qua trong cac gia dinh siéu giau mdi noi.
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Phu Luc 2

Thap Nhu Cau cua
Family Office

Level IV
Intergenerational
Stewardship

Level 111
Alignment

Level V
Transcendent
Purpose & Impact

Tac déng va Muc tiéu
Vuot thoi gian

T

Ké thtra lién thé hé

T

Doéng thudn & Quan trj

& Governance

Level 11
Preservation
& Growth

Level 1

Operational

T

Bao toan & tdng trudng

T

Hiéu qua van hanh

Integrity

1. Tir van hanh dén triét ly: Family Office khdng chi la
"quan ly tien"

Nhiéu gia dinh siéu giau van lam tudng rang xay dung
Family Office la d€ tdi uu dau tu, 1ap k& hoach thué hay
chuyén giao tai san. Nhung thap nhu cau nay cho thay:
nhitng yéu t6 nhu van hanh hiéu qua, bdo toan tai san
chi la tdng nén. Muc tiéu cao nhat la tao ra anh hudng
vugt thoi dai va gin gilt gia tri song, thir khéng thé do
bang ty suat lgi nhuan. Chinh su chuyén dich tir "chirc
nang" sang "y nghia" nay mdi la diéu phan biét Family
Office v&i mét t8 chirc tai chinh thuan tuy.

2. Tang lll & IV: Noi governance gap legacy

Diém ban [é quan trong cla moé hinh la tang Il -
Alignment & Governance - nagi cac thanh vién dugc
dong thuan gia tri, thiét Iap hién chuong gia dinh, co
ché ra quyét dinh va phan xtr. Nhung néu khéng hudng
lén tang IV — Stewardship lién thé hé - thi Family Office
chi don thuan 1a mét bé may ky thuat. Di san khong
truyén qua tai san, ma qua trach nhiém. G day, vai tro
cua family council, mentor ndi tdc, va ca mediator - trg
nén khong thé thi€u néu mudén duy tri tinh than “chd
nha” qua thé hé thi ba, thur tu.

3. Tang V - "Transcendent Purpose" la bai kiém tra
cudi cung

Tang cao nhat — Transcendent Purpose & Impact - la
thr ma it family office nao cham t&i, nhung lai chinh la
ly do d€ ton tai lau dai. D6 1a khi gia dinh dinh nghta ré:
“chuiing ta ton tai dé lam gi — ngoai viéc lam giau?”. Cac
nha Walton, Hermeés, Hayek... déu vuon dugc dén tang
nay - bang viéc tai dau tu vao xa hoi, gido duc, moi
truong, van hda - nhu mét cach khang dinh ban sic
téc ho gilra thé gidi bién dong. Khi mot family office
cham dugc tang 5, dé la Iuc né khdong con phuc vu gia
dinh, ma tré thanh mot thiét ché van hoa.

Rao can I6n nhat trong viéc trién khai du an
hiéu qua trong mét Family Office la gi?
S5

51

Nguén: Simpler2025

36% EE 51 Thach thirc trong viéc tich hgp céng nghé

29% WM 52 Thiéu sy phdi hop gitta cac nhodm va bén lién quan
14% W 53 Thiéu hé thdng quan ly tri thirc 6 cau tric

14% 54 Cac chi s8 danh gia thanh céng khéng ré rang

7% 55 Lo ngai v& bdo mat va kiém soat quyén truy cép

Cac cau truc quan tri thuong thay trong Family Office

C&u tric quan tri Ty 1€ (%)
Investment committee (Uy ban dau tu) 64%
Family office board (HPQT van phdng gia dinh) 58%
Family business board (HDQT doanh nghiép gia dinh)  44%
Family council (H&i déng gia dinh) 40%
Audit committee {l'_lyr ban kiém toan) 29%

Nguén: Campden Wealth / HSBC Global Private
Banking, The European Family Office Report, 2024.
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Phu Luc 3

Checklist tu danh gia nhanh vé kha nang truong ton gia toc

Dudi ddy 14 danh sach ciu hai gilp cac gia dinh HNW/UHNW tu ki€ém tra nhanh mic d6 san
sang cho su truong ton cua gia téc minh:

Gia dinh da cé Hién chuong chinh thic chua?

Da cé k& hoach ké nhiém vdi 10 trinh ré rang chua?

C6 co ché hoa giai mau thuan ndi bd duoc thé ché hda khong?

C6 bo gia tri cot 16i chung dugc théng nhat va gin gilr qua cac thé
hé khdéng?

Cé ké hoach nudi dudng thé hé sau thdng qua mentorship va trai
nghiém Iap nghiép thuc té chua?

Gia t6c d3 thiét 1ap co cau Trust hodc cdng ty Holding nham tach
bach quyén sd hiru va quyén diéu hanh chua?
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Khi nhin lai hanh trinh dung xay va duy tri mét
gia téc trudng tén, ta chot nhan ra: diéu lam
nén su virng bén cla mot dong ho qua ndm
thang khéng phai la nhitng con sé tai san, ma
la dao sdng chung ma moi thé hé cung chia
sé va keé tuc.

Ban bdo cdo nay khong chu y dua ra moét
“phuong an t6i wu” rap khuén, ma dung hon la
goi md mét con dudng — noi truyén théng gap
gd hién dai, noi tri tué té tién soi roi cho
nhirng quyét dinh clia hdm nay. T&r gia huan
c6 truyén dén Family Office hién dai, tlr tinh
than “v6 vi” clia Dao gia dén nhiing quy trinh
quan tri chuyén nghiép, moi nd luc déu quy
vé mot dich: gilt cho ngon Ira doan két va
phon thinh cua gia dinh dugc chay mai.

Chiém nghiém tlr Kinh Dich, qué Hang day ta
mot bai hoc gian di ma tham sau: truong ctru
khong cé nghia la bat dong, ma la biét gin gilr
cai gbc gilra nhirng d6i thay. Gilra thoi cudc
bién thién, mot gia tdc mudn séng con
khong thé cirng nhac nhu da, ma phai nhu
cay - biét cam re that sau vao dat cii, nhung
van vuon minh dén gié méi. Ay 13 dao ly “bat
bién trong cai bién", “nhu trong cai cuong’, “vo
vi ma khéng bubng xudi”.

Dudi I16p vo cla nhitng chién lugc dau tu va
quan tri la moét diéu gian di ma sau sac: tinh
than. Do la chat keo v6 hinh ma ciling 1a nén
tdng hiru hiéu nhat. Bdi cua cai co thé mat,
nhung néu con tinh nghia thi con ngudi van
cé thé gdy dung lai. Gia dinh, rét cudc,
khong phai la noi dé phan chia, ma la chén
dé tré vé — noi méi ngudi tim thdy su an Ui,
gan bo, va y nghia vuot trén moi lgi ich vat
chat.

Trong dong chady hung vong cua cac nén van
minh, cac quéc gia va cac gia toc, chi cé mot
sO it gia toc gilr dugec mach séng bén viing qua
thoi gian. Su truong ton dy khong phai la may
man ngau nhién, ma la két qua cua moét su
chuan bi ky ludng, cé dinh hudng, vdi tinh than
than trong trong tirng quyét dinh va budc di.

J nhitng gia toc dy, néu con cai khong tiép ndi
nghiép kinh doanh ma theo dudi ly tudng riéng,
gia dinh van la diém tua viing chii dé nang d&
va tiép sirc cho hanh trinh dy. Nguoc lai, néu
con chau cdé y nguyén ké nghiép, ching sé
dugc dan dat mot cach bai ban - tir k§ nang
quan tri dén tinh than trach nhiém - dé khong
chi ti€p nhan, ma con lam rang r& co nghiép to
tién.

Chiing ta khdéng can - va khéng nén - nhat
thiét budc con cai phai tiép tuc nganh nghé
minh d& gdy dung, néu dé khoéng phai la dam
mé cua chung. Khi dé, trao quyén diéu hanh
cho cac nha quan ly chuyén nghiép, con con
chdu gilr vai tro sé& hiru thdng qua cac cau truc
nhu trust hay holding, cé thé l1a moét lua chon
thich hop hon.

Diéu quan trong nhat, khéng phai la gilr cho mé
hinh cl ton tai bang moi gia, ma la tim dugc
cach duy tri su bén virng cua gia dinh — qua
tung thé hé — du bang hinh thic nao. Va chinh
bai todn “Ké thira hay Chuyén giao” luén Ia
mot thach thic khéng dé cdé dap an chung.

Khoéng cé khuén mau nao la tuyét doéi cho moi
gia dinh. Mdi nha la mo6t thé gidi riéng, vdi gid
tri, hoan canh va nhan duyén khac biét. Nhung
néu phai rat ra mot nguyén tac phd quat, co 1é
la: Hay giao Cong ty cua ban cho ngudi phu
hgp nhat du la nguoi ¢ trong gia dinh hay
ngoai gia dinh.

Diéu cha me yéu thich, theo dusi sudt ddi,
chua chac da la diéu con cai thiét tha — va néu
thiéu dam mé, thi khd cé sy tan tdm, va cang
kho ndi dén su thanh cong lau dai.
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Nguyén Minh Hanh

Giam doéc Trung tam Phan tich

Vi Tuan Duy

Chuyén vién phan tich

MOI THONG TIN XIN VUI LONG LIEN HE

TUYEN BO MIEN TRACH NHIEM

T&t ca nhitng thong tin néu trong bdo cdo nghién clru nay da dugc xem xét
cén trong, tuy nhién Céng ty C6 phan Chirng khodn Sai Gon - Ha Néi (SHS)
khéng chiu bat ky mét trach nhiém nao déi véi tinh chinh xac clia nhiing
thong tin dugc dé cap dén trong bdo cdo. Cac quan diém, nhan dinh va
danh gia trong bédo cdo nay la quan diém cé nhan cta cac chuyén vién phan
tich ma khong dai dién cho quan diém clia SHS.

Nhirng quan diém dugc trinh bay trong bdo cdo da phan anh didng quan
diém cd nhan clia chuyén vién phan tich vé van dé nay. Chung t6i xac nhan
rang khéng co6 phan thu lao nao cla chuing toéi d&, dang hodc sé truc tiép
hay gian ti€p co lién quan téi cac khuyén nghi hay quan diém thé hién trong
bédo cdo nay.

Bao cdo nay chi nham muc tiéu cung cap théng tin ma khong ham y khuyén
ngudi doc mua, ban hay nam gilr ¢8 phi€u. Ngudi doc chi nén st dung bao

cdo nghién ctru nay nhu la mét nguén thong tin tham khao. Ngoai yéu t6 noi
tai, tdm ly thi truong co thé anh hudng tdi bi€én dong giad cd phi€u. Qua trinh
dinh gid doanh nghiép cling cé thé cé nhitng thay déi tuy thudc vao dién

bi€n nén kinh t& vi mo, chinh sach clia nha nudc déi véi nganh nghé kinh

doanh, su phat trién chung ctia nganh va bién dong lién quan dén tinh hinh

hoat déng, két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc dién giai cac khuyén
nghi nay can dugc thuc hién moét cach linh hoat va ching t6i khong cé bat

clr trach nhiém nao néu viéc stir dung khuyén nghi nay gay ra thiét hai.

Trung tam Phan tich - Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi

Tru sé chinh tai Ha Noi

Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi S& 41
Ngé Quyén, p. Clra Nam, Tp.

Ha Noi

Tel: (84-24)-3818 1888

Fax: (84-24)-3818 1688

Chi nhanh H6 Chi Minh Chi nhanh Da Nang

Tang 3, Cao Oc Sai Gon Metropolitan  Tang 8, Toa nha Thanh Loi 2 S6 03
S6 235 Dong Khdi, P. Sai Gon, Q1, Lé Dinh Ly, p. Thanh Khé, Tp. Da
Tp. H6 Chi Minh Nang

Tel: (84-8)-3915 1368 Tel: (84-511)-352 5777

Fax: (84-8)-3915 1369 Fax: (84-511)-352 5779
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SHS

Kién tao tai chinh thinh vuong

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN

SAI GON - HA NOI (SHS)

Website: shs.com.vn
() Tel: 84.24.38181888

(=) Email: contact@shs.com.vn

GIAO DICH NGAY CUNG SHS

App trading: SHTrading

Bang gia: sboard.shs.com.vn

Web trading: trading.shs.com.vn



